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1.1

1.2

Inleiding

In advertentiesystemen voor woonruimteverdeling moeten woningzoeken-
den diverse keuzes maken om een woning te vinden. Dit onderzoekis be-

doeld om te achterhalen welke overwegingen bij die keuzes een rolspelen.

Van wachtlijsten naar advertenties

Bijna 25 jaar geleden ging in Delft een experiment van start waarin een nieuwe ma-
nier van aanbieden van sociale huurwoningen werd geintroduceerd. Huishoudens die
een woning van een corporatie wilden huren, kwamen niet meer op een wachtlijst te
staan, maar konden zelf gaanreageren op advertenties waarin corporaties hun vrij-
komende woningen aanbieden. Na een geslaagd experiment werd dit ‘Delftse model’
indejarennegentigin bijna heel Nederland overgenomen en vervolgens onder de
naam ‘choice based letting’ingevoerd in Groot-Brittannié.

Aanvankelijk werden de woningadvertenties gepubliceerd in een woningkrant of huis-
aan-huisblad. Al snel werd het aanbod daarnaast ook op internet geadverteerd. Hier-
door konden woningzoekenden meer informatie krijgen over de woningen en makke-
lijker zoeken, selecteren en reageren. Inmiddels is de woningkrant in veel gebieden
afgeschaft enis het hele zoekproces geautomatiseerd. De nieuwste generatie adver-
tentiesystemen bieden allerlei nieuwe mogelijkheden om woningzoekenden te helpen
bij het zoeken.

Zoekenis keuzes maken

Met de introductie van het advertentiemodel kregen woningzoekenden een actieve
rol in het zoekproces. Deze rol vergt van woningzoekenden dat zij voortdurend keuzes
maken. Ga ik wel of niet het aanbod bekijken? Welke advertenties ga ik bekijken? Op
welke woningen ga ik reageren? Als ik uitgenodigd wordt voor een bezichtiging, ga ik
dan kijken? En als ik de woning kan krijgen, accepteer ik die dan of weiger ik?

Bij het maken van deze keuzes kunnen tal van overwegingen een rol spelen. Inzichtin
die overwegingen kan helpen om het gedragvan woningzoekenden beter te begrijpen
en daarop inte kunnenspelen. Het doel van dit onderzoek is dan ook om de afwegin-
gen die woningzoekenden maken bij het maken van keuzes beter te leren kennen.

Opzet van het onderzoek

In 2013 heeft een grootschaligveldwerkonderzoek plaatsgevonden naar het zoekge-
drag van woningzoekenden in advertentiesystemen. Het onderzoek maakt deel uit van
een promotieonderzoek onder begeleiding van prof. dr. Maarten van Ham, hoogleraar
Stedelijke Vernieuwing aan de Faculteit Bouwkunde van de TU Delft. Het onderzoek is
mede mogelijk gemaakt door financiéle bijdragen van Maaskoepel, Sociale Verhuur-
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ders Haaglanden (SVH), Platform Woningcorporaties Noordvleugel Randstad (PWNR),
WoningNet en Zig Websoftware. Daarnaast zijn arbeidsuren beschikbaar gesteld door
RIGO Research en Advies en de TU Delft.

Onderzoeksgebieden

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in drie gebieden: de regio Amsterdam, Haaglan-
den en Rijnmond.Inalledrie de regio’s worden de woningen van (bijna) alle woning-
corporaties aangeboden via een advertentiesysteem. In de onderstaande tabel staan
de belangrijkste kenmerken per systeem.

tabel 1-1 kenmerken advertentiesysteem, per regio

Haaglanden

Regio Amsterdam

Rijnmond

Naam

Sinds

Gemeenten

Beheerder

Toelatingscriteria

Passendheidscriteria

Rangordecriteria

Woonnet Haaglanden

Januari 2005

9 gemeenten

(Westland en Midden
Delfland sinds januari
2005)

NCCW / Zig Websoftware
Geen

Huurinkomensnormen
Woningbezettingsnormen
Inschrijvingsduur (incl.

deelwoonduurbijdoor-
stromers)

Loting (spoedmodule)

WoningNet Amsterdam

Mei 2001

1
14 gemeenten

(Waterland sinds juli
2005; Landsmeersinds
augustus 2010)

WoningNet
Regionalebindingseisen

Huurinkomensnormen

Woningbezettingsnormen

Inschrijfduur (starters)

Woonduur (doorstro-
mers)

Loting (sindsmaart’13)

Woonnet Rijnmond

Januari2003

15 gemeenten

(gemeenteninVoorne-
Putten sindsjanuari
2012)

NCCW

Geen

Huurinkomensnormen

Woningbezettingsnormen

Inschrijfduur

Loting bij Woonbron

Internetenquéte

In het voorjaarvan 2013 heeft een enquéte plaatsgevonden onder woningzoekenden

dieingeschreven stonden bijde drie advertentiesystemen. Hiervoor is een vragenlijst

opgesteld die uit ongeveer tachtig vragen bestaat (zie bijlage)z.

Oostzaan en Edam-Volendam maken geen deel uit van het regionale systeem.

Voor de totstandkomingvan de vragenlijst hebben Gelske van Daalen (CBS), Wenda Doff (OTB) enJeanet

Kullberg (SCP) inhoudelijke input en commentaar geleverd.
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Als steekproefkader is gebruikgemaakt van de registratiebestanden bij de drie adver-
tentiesystemen. Deze zijn opgevraagd met toestemming van de woningcorporaties in
dedrie regio’s3.

Derespondenten zijn als volgt geselecteerd. Uit de woningzoekendenregistraties zijn
eerst de woningzoekenden verwijderd waarvan het e-mail onbekend is of die een
urgentiestatus hebben. Vervolgens zijn de resterende woningzoekenden ingedeeld in
drie groepen:

A. Woningzoekenden dieingeschreven staan en sinds 1 januari 2012 op geen
enkele woninghebben gereageerd;

B. Woningzoekenden die ingeschreven staan en sinds 1 januari 2012 op ten min-
ste één woning hebben gereageerd maar geen enkele woning aangeboden
hebben gekregen;

C. Woningzoekenden die ingeschreven staan en sinds 1 januari 2012 op ten min-
ste één woning hebben gereageerd en ten minste één woning aangeboden
hebben gekregen.

Inalledriederegio’sis uit elke groep een aselecte steekproef getrokken van 10.000
woningzoekenden. Inde regio Amsterdam is bij groep C geen steekproef getrokken,
omdat het aantal geselecteerde woningzoekenden kleiner was dan 10.000. De bruto
steekproef bestond daardoor uit ca.89.500 respondenten.

De woningzoekenden in de steekproef hebben een e-mail ontvangen met het verzoek
om deel te nemen aan de enquéte4. Via een linkin de e-mail werden zijnaar de on-
line vragenlijst geleid. Om toegang te krijgen tot de vragenlijst moesten zij inloggen
met een persoonlijk wachtwoord dat eveneens in de aankondigingsmail te vinden
was. Via dit wachtwoord zijn de antwoorden gekoppeld aan enkele registratiegege-
vens van de respondenten, zoals de inschrijftijd en de wachttijd van woningzoeken-
den.

In de onderstaande tabel is de respons te zien per groep.

Tabel 1-2 Netto respons volledig ingevulde vragenlijsten, per regio en groep

A B c Totaal
Haaglanden 1325 1005 1272 3602
Stadsregio Amsterdam 980 1201 1612 3793
Stadsregio Rotterdam 835 892 1159 2886
Totaal 3140 3098 4043 10281

Bij de aanleveringvan deze gegevens hebben Thamar Hoekema (SVH), Alexandra de Jong (WoningNet) en

Ineke Mulder (Maaskoepel) hun medewerking verleend.

De online enquéte was niet mogelijk geweest zonder de inhoudelijke en technische ondersteuning door
Sylvia Jansen (OTB).

RIEQ 3



1.3 Leeswijzer

Deindeling vandit rapport volgt grotendeels de opzet van de vragenlijst:

" In hoofdstuk2 wordt de keuze voor de drie groepen woningzoekenden die we in
dit onderzoek onderscheiden nader toegelicht en wordt de samenstelling van de-
ze groepen ingekleurd aan de hand van hun persoonlijke kenmerken;

= Hoofdstuk 3 draaitom de woonwensen van woningzoekenden en de vraagin
hoeverre zij bereid zijn woonwensen op te geven om sneller aan een woningte
komen;

= In hoofdstuk 4 staat het zoekproces centraal. Hoe maken de woningzoekenden
gebruikvan de advertentiesystemen en vinden zij hun weg daarin?

= Hoofdstuk 5 gaat over het omgaan met kansen. In hoeverre kunnen woningzoe-
kenden hun eigen kansen inschatten en beinvioedt dat hun zoekgedrag?

= In hetzesde hoofdstuk wordt het aanbiedingsproces onder de loep genomen.
Waarom komen woningzoekenden niet opdagen bijeen bezichtiging en waarom

weigeren zij woningen?

= In hoofdstuk 7 ten slotte kijken we door de oogharen naar het beeld van woning-
zoekenden dat uit de verschillende hoofdstukken naar voren komt en welke les-
sen we daaruit kunnen trekken.

RIEQ 4



2.1

Drie groepen woningzoekenden

In dit onderzoek staan drie groepen woningzoekenden centraal. Hoe zijn
deze ingedeeld, waarom staan ze ingeschreven en welke kenmerken hebben

deze woningzoekenden?

Drie groepen

‘Watis een woningzoekende?’ is een vraag die vaak naar voren komt in (beleidsmati-
ge) discussies over woonruimteverdeling. Die vraag komt voort uit het feit dat een
groot deel vande huishoudens die ingeschreven staan bij een verdeelsysteem, niet
reageert op woningadvertenties. De zorgvan veel beleidsmakers is dat het aantal
ingeschreven woningzoekenden door de buitenwereld als wachtlijst wordt gezien,
terwijl veel van deze huishoudens in werkelijkheid niet op zoek zijn naar een sociale
huurwoning. Beleidsrapportages over de woonruimteverdelingin een bepaald gebied
laten daarom vaak niet alleen de ingeschreven woningzoekenden zien, maar ook het
aantal actief woningzoekenden, die in een bepaalde periode minstens één keer op
een advertentie hebben gereageerd. Dat zijn de ‘echte’ woningzoekenden, is daarbij
de gedachte.

In dit onderzoek hanteren we een ruime definitie van woningzoekenden; alle huis-
houdens die zich hebbeningeschreven bij een verdeelsysteem vallen daaronder. De
belangrijkste reden hiervooris dat we de inschrijving beschouwen als eerste stapin
een zoekproces dat uiteindelijk kan leiden tot het verkrijgen van een sociale huurwo-
ning. We gaan ervan uit datiemand die zich inschrijft op dat moment verwacht (of er
rekening mee houdt) dat hij of zij in de toekomst op zoek zal willen gaan naar een
sociale huurwoning. Er kunnen verschillende redenen zijn waarom iemand die inge-
schreven staat niet op advertenties reageert.In het onderzoek willen we die redenen
achterhalen.Daarom nemen we in het onderzoek ook de woningzoekenden mee die
niet actief op advertenties reageren. We noemen hen hier passief ingeschreven wo-
ningzoekenden.

Als de reactietermijn voor een woningadvertentie is afgelopen en de rangorde van de
woningzoekenden die gereageerd hebbenis bepaald, nodigt de woningcorporatie de
eerste kandidaat of kandidaten met de hoogste rangnummers uit voor een bezichti-
gingvande woning. De woningzoekenden die uitgenodigd zijn, kunnen daarna ken-
baar maken of ze de woning willen huren of niet. Voor de woningzoekende is dit een
belangrijke mijlpaal in het zoekproces.In de eerste plaats is de uitnodiging een sig-
naal dat men kans maakt op de woning waarop men heeft gereageerd. In de tweede
plaats wordt de keuze of men naar de woning wil verhuizen nu pas echt concreet.
Veel woningzoekenden komen niet opdagen bij een bezichtiging of haken naderhand
af, waardoor woningcorporaties soms meerdere bezichtigingen moeten organiseren
voordat een woning kan worden verhuurd. Daarom zijn weigeringen (en met name
‘no shows’) van woningzoekenden ook beleidsmatig een belangrijk thema.

RIEQ 5



2.2

Om de motieven vanwoningzoekenden die weigeren te kunnen onderzoeken, maken
we binnen de groep actieve woningzoekenden, die op woningen reageren, onder-
scheid tussen woningzoekenden die uitgenodigd zijn voor een bezichtigingen wo-
ningzoekenden die geen uitnodiging hebben gekregen. De eerste groep noemen we
actieve woningzoekenden met aanbieding en de tweede groep actieve woningzoeken-
den zonder aanbieding.

In totaal onderscheiden we dus drie groepen woningzoekenden. Deze drie groepen
zijn niet even groot. Het grootste deel van de ingeschreven woningzoekenden rea-
geert niet op woningen en vande actieve woningzoekenden hebben de meesten geen
aanbieding gehad. Bij het bepalen van de steekproef is daar rekening mee gehouden
door een gestratificeerde steekproef te trekken, waarbij van elke groep evenveel wo-
ningzoekenden zijn aangeschreven (zie hoofdstuk 1).

Voor het beschrijven van de uitkomsten van de enquéte in deze rapportage zijn de
respondenten opnieuw ingedeeld, aande hand van de antwoorden op vrageninde
enquéte. In de enquéte is de woningzoekenden gevraagd op hoeveel woningen zij het
afgelopenjaar gereageerd hebben en of ze het afgelopen jaar uitgenodigd zijn voor
een bezichtiging. Aan de hand van deze vragen zijn de woningzoekenden als volgt
ingedeeld:

= Passiefingeschreven: woningzoekenden die het afgelopen jaar op geen enkele
woning hebben gereageerd.

= Actief zonder aanbieding: woningzoekenden die het afgelopen jaar op minimaal
één woning hebben gereageerd én niet zijn uitgenodigd voor bezichtiging.

= Actief met aanbieding: woningzoekenden die het afgelopenjaar op minimaal één
woning hebben gereageerd én wel zijn uitgenodigd voor bezichtiging.

Reden inschrijving en alternatieven

Lang niet alle woningzoekenden staan ingeschreven omdat ze nu op zoek zijn naar
een woning. Van de actieve zoekers zegt ongeveer driekwart op dit moment op zoek
te zijn naar een woning (zie tabel 2-1). Bij de passief ingeschreven woningzoekenden
ligt dit percentage veel lager: 18%. Veel passief ingeschrevenen staaningeschreven
omdatzijinde toekomst op zoek te willen gaan naar een woning. Om later kans te
kunnen maken op een woning is het zaak om tijdig in te schrijven. Een deel vande
passieve woningzoekenden heeft zich daarom uit voorzorgingeschreven.

Veel woningzoekenden die een andere reden hebben opgegeven dan de voorgedefini-
eerde antwoordcategorieén geven aan dat meerdere redenen bij hen van toepassing
zijn. Zij hebben zich bijvoorbeeld ooit ingeschreven om een huurwoning te zoeken,
hebben inmiddels op een andere manier een woning gevonden, maar schrijven zich
nietuit, omdat ze inde toekomst kans willen maken op een huurwoning. Daarnaast
geeft een aantalrespondenten aan dat hun woning te koop staat en zij willen gaan
zoeken zodra de verkoop is gelukt.
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tabel 2-1 Redenen voor inschrijving, per groep
Passief Actief zonder Actief met
ingeschreven aanbieding aanbieding
Op ditmomentopzoek 18% 72% 76%
In de toekomst op zoek 44% 15% 13%
In hetverledenopzoek 4% 3% 2%
Uitvoorzorgingeschreven 29% 5% 6%
Andere reden 4% 4% 4%

In alle drie regio’s bieden de woningcorporaties viahet advertentiesysteem niet al-
leen huurwoningen aan maar ook koopwoningen. Veruit de meeste woningzoekenden
staan alleen ingeschreven voor de huurwoningen. 10% van de passief ingeschrevenen,
6% van de actieven zonder aanbieding en 5% van de actieven met aanbieding staan
niet alleen ingeschreven voor de huurwoningen maar ook voor de koopwoningen.
Slechts 0,1% van de respondenten staat alleen voor de koopwoningen ingeschreven.
Deze woningzoekenden behoren niet tot de doelgroep van het onderzoek en hebben

daarom geen verdere vragen voorgelegd gekregen.

De meerderheid van de woningzoekenden die op dit moment op zoek zijn naar een
huurwoning zoekt alleen via Woonnet of WoningNet. Dit geldt vooral voor de actieven
die het afgelopenjaar een aanbieding hebben gehad: in elke regio zoekt driekwart
van deze groep uitsluitend via het betreffende advertentiesysteem. Bij de actieven die
geen aanbiedinghebben gehad, verschilt dit per regio (zie tabel 2-2). Woningzoeken-
denin deregio Amsterdam zoeken vaker ook op andere manieren en benutten meer
alternatieve mogelijkheden dan woningzoekenden in Haaglanden en Rijnmond.

tabel 2-2 Andere manieren van zoeken, actieven zonder aanbieding (meerdere

antwoorden mogelijk)

Haaglanden  Regio Amsterdam Rijnmond
alleen via Woonnet / WoningNet 73% 66% 71%
via woningcorporaties 16% 21% 19%
via particuliere verhuurders 13% 18% 13%
via makelaars 10% 13% 11%
via internet 18% 27% 19%
via kranten 5% 7% 1%
via familie of vrienden 11% 20% 10%
Anders 1% 1% 3%
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2.3

Persoonlijke kenmerken

De enquéteis vaker ingevuld door vrouwen dan door mannen: ruim 60% van respon-
denten is vrouw. Vooral bij de jongeren domineren de vrouwen. Alleen bijde 65-
plussers hebben meer mannen alle vragen beantwoord.

Jongeren zijn vaker actief dan ouderen

In figuur 2-1is de leeftijdstijdsverdeling van de drie groepen woningzoekenden afge-
beeld. Een relatief groot deel van de groep passief ingeschreven woningzoekenden is
55 jaarof ouder: 43%. Hun aandeel is veel lager bij de actieve woningzoekenden zon-
der aanbieding (12%) en met aanbieding (25%).

Het omgekeerde geldt voor woningzoekenden tot 35 jaar. Zij vormen een relatief klein
van de passief ingeschreven woningzoekenden (30%) en zijn met 40% beter verte-
genwoordigd bij de actieven met aanbieding.Van de actieven die wel gereageerd
hebben maar geen aanbieding hebben gehad, is zelfs meer dan de helft (53%) jonger

dan 35 jaar.

figuur 2-1 Leeftijdsverdeling van woningzoekenden, per groep

100%
90%
80%
70% m vanaf 65 jaar
60% | 55 tot 65 jaar
50% W 45 tot 55 jaar
40% m 35 tot 45 jaar
30% | 25 tot 35 jaar
ig:f M tot 25 jaar
6
0%
passief actief zonder actief met
ingeschreven aanbieding aanbieding

Weinig allochtonen staan passief ingeschreven

Maar liefst driekwart van de woningzoekenden die het afgelopen jaar passief inge-
schreven stonden, is van autochtone afkomst. Dat wil zeggen dat zij zelf en hun beide

ouders in Nederland geboren zijn.

Bij de actieve woningzoekenden zijn allochtonen in de meerderheid: 17% van de ac-
tieven zonder aanbieding wordt gevormd door westerse allochtonen en 38% heeft
een niet-westerse achtergrond. Bij de actieven met aanbiedingliggen deze percenta-
ges iets lager: respectievelijk 16% en 36%.
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Opleiding en inkomen

Het opleidingsniveau van de woningzoekenden is zeer divers. Ruim een kwart (27%) is
laag opgeleid: zijhebben maximaal het VMBO- of een LBO-opleiding afgerond. 45% is
middelbaar opgeleid: zijhebben de HAVO, het VWO of een MBO-opleiding voltooid.
De overige 28% heeft hoger onderwijs, op HBO- of universitair niveau, genoten en

afgemaakt.

Vergeleken met de actieve woningzoekenden (26%) bestaat een relatief groot deel
(32%) vande passiefingeschreven woningzoekenden uit hoger opgeleiden. Dit ver-
schilinopleidingsniveau zien we ook terug in de inkomensverdeling. Een kwart van de
woningzoekenden die niet gereageerd hebben, verdient maandelijks €2500 netto of
meer, tegen 11% van beide groepen actieven. Meer dan de helft van de actieve wo-
ningzoekenden heeft een netto inkomen van minder dan €1500 per maand tegenover
35% van de passief ingeschreven.

tabel 2-3 Cumulatieve verdeling van netto maandinkomens per groep
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Woningzoekendenin de regio Amsterdam zijn vaker hoog opgeleid (34%) dan woning-
zoekenden in Haaglanden (27%) en Rijnmond (21%). De inkomensverdeling van de
woningzoekendeninde drieregio’s is echter nagenoeg identiek.

Woonsituatie

Voor de meeste woningzoekenden is de beoogde verhuizing niet de eerste stapin hun
wooncarriere. Ongeveer de helft van alle drie de groepen woont al in een huurwo-
ning. Van de passief ingeschreven woningzoekenden is daarnaast een substantieel
deel eigenaarvan een koopwoning.

Meer dan de helft van de woningzoekenden die jonger zijn dan 25 jaar woont nog bij
hun ouders. Bijwoningzoekenden boven de 35 jaar komt dit nauwelijks voor. Daar-
naastis er een groep (vooral actieve) woningzoekenden die bij andere familieleden of
vrienden woont. Deze groep is veel minder aan leeftijd gebonden.
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tabel 2-4 Woonsituatie

Passief Actief zonder Actief met

ingeschreven aanbieding aanbieding

Bijouders 12% 19% 15%
Bijvrienden of overige familie 3% 10% 8%
Op kamers, onzelfstandige woonruimte 4% 8% 5%
Huurwoningcorporatie of particulier 52% 47% 57%
Eigen koopwoning 24% 6% 7%
Anders 5% 10% 9%

Bij de registratie van woningzoekenden in de drie advertentiesystemen worden wo-
ningzoekenden aan de hand van de opgegeven woonsituatie ingedeeld in starters en
doorstromers. In Haaglanden en Rijnmond geldt de volgende definitie van doorstro-
mer: een huishouden dat een zelfstandige woning bewoont en de woning vrij maakt
wanneer het verhuist. Inde regio Amsterdam worden alleen woningzoekenden die
een woninginde stadsregio of de gemeente Almere achterlatentot de doorstromers
gerekend. Infiguur 2-2 is perregio te zien hoeveel procent van de woningzoekenden

in elke groep als starter geregistreerd staat.

figuur 2-2 Percentage starters per groep volgens registratiegegevens
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Als we de woonsituatie van de respondenten vergelijken met hun status (starter of
doorstromer) in het systeem, dan komt die niet altijd overeen, met name bij de star-
ters.In alle drie deregio’s huurt ongeveer een kwart van de woningzoekenden die als
starter ingeschreven staan een woningvan een corporatie of particuliere verhuurder
en bezitca. 6% van de starters een koopwoning. Naast het feit dat inschrijfgegevens
niet altijd up-to-date zijn, kan dit verschil worden verklaard door de definitie van
doorstromer: woningzoekenden die hun woning niet leeg achterlaten bij verhuizing,
bijvoorbeeld vanwege een relatiebreuk, wordenin de regio’s Amsterdam en Rijnmond
als starter geregistreerd en niet als doorstromer. Inde regio Amsterdam worden bo-
vendien alleen woningzoekenden uit de regio als doorstromer geregistreerd.
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Inschrijftijd en wachttijd

Hoelang de woningzoekenden al staan ingeschreven, varieert sterk. Sommige res-

pondenten staan al sinds de start van de eerste regionale advertentiesystemen (rond
1996) geregistreerd. Daarbijzien we grote verschillen tussen de drie regio’s en tussen

de drie groepen woningzoekenden. In de regio Amsterdam staan veel meer woning-
zoekenden al heel lang ingeschreven dan in Haaglanden en Rijnmond. In alle drie de
regio’s komen deze woningzoekenden het meest voor bijde passiefingeschrevenen
en het minst bij de actieven zonder aanbieding..

figuur 2-3 Inschrijfjaar van woningzoekenden per groep
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Deinschrijftijd van woningzoekenden speeltin alle drie de regio’s een belangrijke rol

bij het bepalen vande rangorde van de kandidaten die gereageerd hebben op een
woning, behalve bijwoningen die verloot worden. In Rijnmond is de wachttijd gelijk

aan deinschrijftijd. Ook voor starters in Haaglanden en de regio Amsterdam is de
inschrijffdatum bepalend voor de wachttijd. Bij doorstromers wordtin Haaglanden de

woonduurop het huidige adres opgeteld bij de inschrijftijd (met een maximum van5

jaar)eninderegio Amsterdam geldt de woonduur voor doorstromers in plaats van de
inschrijftijd. Mede daardoor zijn de verschillen in opgebouwde wachttijd tussen star-
ters en doorstromers inde regio Amsterdam het grootst en in Rijnmond het kleinst.

figuur 2-4 Cumulatieve verdeling van opgebouwde wachttijd (in jaren) van actie-

ven met aanbieding
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3.1

3.2

De kritische woonconsument

In advertentiesystemen kunnen woningzoekenden zelf woningen kiezen uit
hetaanbod. Welke eisen stelt de woonconsument en in hoeverre is men be-

reid om concessies te doen om sneller een woning te vinden?

De woningzoekende als consument

Voor de komst van de advertentiesystemen hadden woningzoekenden die ingeschre-
ven stonden voor een sociale huurwoning weinig te kiezen. Bijinschrijving mochten
ze hun woonwensen opgeven en daarna moesten ze maar afwachten welke woning ze
aangeboden kregen en wanneer. De bedenkers van het Delftse model vonden dit ou-
derwets en paternalistisch. Door vrijkomende woningen te gaan adverteren wilden zij
woningzoekenden de mogelijkheid geven om zelf te kiezen op welke woningen zij
reageren.

Aanvankelijk werd de keuzevrijheid binnen advertentiesystemen ingeperkt door huur-
inkomenstabellen en woningbezettingsnormen, die bepaalden welke woning ‘pas-
send’ was voor welke woningzoekende. Na een SEV-experiment in het toenmalige
Knooppunt Arnhem Nijmegen werden deze passendheidscriteriain de meeste sys-
temen versoepeld of afgeschaft.

De keuzevrijheid binnen advertentiesystemen vergt van woningzoekenden dat zij zich
actief opstellen. Zij kunnen alleen een woning krijgen door keuzes te maken uit het
aanbod en op woningen te reageren. Er wordt dus van hen verwacht dat zij zich als
consument gedragen. De huidige websites waarop woningen worden geadverteerd,
vertonen grote gelijkenissen met webwinkels waarin producten en diensten worden
aangeboden. Het belangrijkste verschil isdat de consument bij een advertentiesys-
teem voor sociale huurwoningen niet zeker is dat hij krijgt wat hij kiest. Niet het
prijsmechanisme bepaalt aan wie een woning wordt toegewezen, maar de rangorde-
criteriadieinhet systeem worden gehanteerd.

Hoewel in veel systemen ook sociale huurwoningen worden verloot, wordt het gros
van de sociale huurwoningen toegewezen op grond van het wachtrijprincipe: wie de
langste wachttijd heeft, komt als eerste aan de beurt. De benodigde wachttijd vari-
eert per woning en is mede afhankelijk van de populariteit. Wie snel een woning wil,
zal genoegen moeten nemen met een minder populaire woning.

Hetis de vraagin hoeverre woningzoekenden bereid zijn om woonwensenin te leve-
ren om sneller een woning te vinden. In dit hoofdstuk proberen we antwoord te ge-
ven op deze vraag.

Hoe snel wil men verhuizen?

De meeste woningzoekenden die het afgelopen jaar op woningen hebben gereageerd
willen op korte termijn verhuizen: binnen een half jaar of een jaar. Dit geldt zowel
voor de actieven met aanbieding (68%) als de actieven zonder aanbieding (72%).
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De passief ingeschreven woningzoekenden hebben duidelijk minder haast. Een derde
van deze groep wil pas over 2 tot 5 jaar verhuizen en nog eens een kwart wil in de
komende 5 jaar niet verhuizen. De laatste groep bestaat vooral uit woningzoekenden
die zich voor de zekerheid hebben ingeschreven.

De wens om snel te verhuizen hangt deels samen met de leeftijd en de achtergrond
van de woningzoekenden. Actieve zoekers vanaf 55 jaar willen minder vaak binnen
een jaarverhuizendan jongere woningzoekenden. Binnen elke groep en leeftijdscate-
gorie wil een relatief groot deel van de allochtonen (met name niet-westerse) op kor-
te termijn verhuizen.

Aan de woningzoekenden die niet binnen vijf jaar willen verhuizen zijn geen vragen
gesteld over hun verhuisredenen en woonwensen. De rest van dit hoofdstuk gaat
daarom uitsluitend over de woningzoekenden die wel binnen vijf jaar willen verhuizen.

Redenen om te verhuizen

De drie belangrijkste redenen voor woningzoekenden om te willen verhuizen zijn 1)
de wens om zelfstandig te gaan wonen; 2) de huidige woonruimte, die niet meer aan
de wensen voldoet; en 3) veranderingen in de samenstelling van het huishouden.

De verhuisredenen hangen sterk samen met de |l eeftijd van de woningzoekenden.
Vooral jonge woningzoekenden willenvoor het eerst zelfstandig gaan wonen: zij zijn
de starters op de woningmarkt. Vervolgens willen woningzoekenden doorstromen om
hun woonsituatie te verbeteren. Vooralin de leeftijd tussen 25 en 45 jaar vormen
veranderingenin het huishouden (bijv. gezinsvorming of relatiebreuk) aanleidingom
te verhuizen. Senioren vanaf 65 jaar willen relatief vaak verhuizen vanwege hun ge-
zondheid of (toekomstige) behoefte aan zorg.

Onhoudbare situatie

Om een inschatting te kunnen geven van de urgentie van de verhuiswens is de res-
pondenten gevraagd te reageren op de volgende stelling: Als ik niet heel snel (binnen
nu en 3 maanden) een andere woning vind, dan ontstaat er voor mij een onhoudbare
situatie. Ruim een kwart van de actieve zoekers is het (helemaal) eens met deze stel-
ling. Bij actieve zoekers die vorig jaar geen aanbieding hebben gehad ligt het percen-
tage wat hoger dan bij de actieve zoekers met aanbieding. Bij de woningzoekenden
die passief ingeschreven staan is het aandeel dat op korte termijnin de problemen
dreigt te komen veel kleiner: ongeveer 6%. Deze laatste groep heeft wel een dringen-
de verhuiswens maar heeft niet op woningen gereageerd, bijvoorbeeld omdat ze naar
eigen zeggen geen kans maken op een woning (zie paragraaf 4.5).

Allochtone woningzoekenden geven veel vaker aanin een onhoudbare situatie terecht
te komen als ze niet snel een woning vinden dan autochtonen. Dit verschil zien we
binnen elke groep woningzoekenden en ook als we vergelijken per leeftijdscategorie.
Binnen de groep allochtonen zijn het vooral woningzoekenden met een niet-westerse
achtergrond en allochtonen uit de eerst generatie die naar eigen zeggen in de pro-
blemen komen. Dit kan zowel te maken hebben met een slechtere woningmarktposi-
tievoor allochtonen als met culturele verschillen.
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figuur 3-1 Percentage actieven met aanbieding die het eens zijn met de stelling
“Als ik niet heel snel (binnen nu en 3 maanden) een andere woning vind, dan

ontstaat er voor mij een onhoudbare situatie”, naar leeftijd en etniciteit
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Voor hoe lang zoekt men een woning?

De mate waarin woningzoekenden kieskeurig zijn bij het zoeken naar een woning, zou
wel eens kunnen samenhangen met hoe lang zij van plan zijnin die woningte blijven.
Daarom is de woningzoekenden gevraagd hoe lang zijin de toekomstige woning den-

ken te zullen wonen. Ongeveer een derde van hen kan geen antwoord geven op deze

vraag.

De antwoorden van de overige respondenten lopen sterk uiteen. Ongeveer 10% ver-
wacht minder dan twee jaarin de woningte zullen wonen en nog eens een kwart
twee tot vijfjaar. Aande andere kant verwacht 1 opde 5 woningzoekenden meer dan
20 jaarin de toekomstige woning te zullen wonen. Deze verwachtingen hangen sterk
samen met de leeftijd.

figuur 3-2 Actieven zonder aanbieding naar leeftijd en gewenste woonduur in

hun toekomstige woning (excl. ‘weet niet’)
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3.3

De meeste woningzoekenden onder de 35 jaar verwachten niet langer dan 10jaarin
de toekomstige woningte zullen blijven. In deze levensfase vinden veel veranderingen
inde werk- en gezinssituatie van huishoudens plaats, die ook veranderingen in de
woonsituatie mogelijk en/of noodzakelijk maken.

Na hun 35°°zoeken steeds meer woningzoekenden een woning voor langere tijd
(meer dan 10 jaar). Dit geldt het meest voor woningzoekenden tussen de 55 en 65
jaar,die een woning zoeken waar zij nog lang zelfstandig kunnen blijven wonen.

Eisen aan de woning

In de enquéte zijn enkele vragen opgenomen over de woonwensen van woningzoe-
kenden. Deze vragen zijn niet zozeer bedoeld om te achterhalen welke woningen de
respondenten het liefst zouden willen, maar vooral om te onderzoeken aan welke
eisen woningzoekenden aan hun toekomstige woning stellen.

De eisen die woningzoekenden stellen aan hun toekomstige woonruimte weerspiege-
len de kenmerken van het huishouden. Hoe groter het huishouden, hoe meer kamers
en vierkante meters gewenst worden. Hoe lager het inkomen, hoe minder huur men
bereid is te betalen. Gezinnen willen vaker een eengezinswoning en een tuin dan al-
leenstaanden en stellen. Ouderen vinden het belangrijk dat de woning geschikt is
voor senioren en minder validen.

figuur 3-3 Aanvullende eisen aan de woning, naar leeftijd
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De woningzoekenden is gevraagd wat zij zelf vinden van hun eisenpakket, via de stel-
ling: De eisen die ik stel aan mijn toekomstige woning zijn erg hoog. De meeste res-
pondenten hebben daar geen uitgesproken mening over. Veel antwoorden met ‘neu-
traal’ en ongeveer evenveel woningzoekenden zijn het eens of oneens met deze stel-
ling. Oudere woningzoekenden zijn het vaker eens met de stelling dan jongeren.
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Veel uitgesprokener zijn de woningzoekenden over de stelling ‘Het is voor mij erg
belangrijk om de best mogelijke woning te vinden’. Meer dan 80% is het daarmee
(helemaal) eens. Ook hier geldt dit voor de oudere woningzoekenden sterker dan
voor de jongeren.

Toch zijn de meeste woningzoekenden niet op zoek naar de ‘perfecte’ woning. Meer
dan de helftis het eens met deze stelling: ‘Een woning hoeft niet perfect te zijn om
mij tevreden te maken’.

Locatie van de woning

Meer dan twee op de drie woningzoekenden zoeken alleen binnen de regio waar ze
ingeschreven staan. Jongeren zoeken wat vaker in andere regio’s dan oudere woning-

zoekenden, maar de verschillen zijn klein.

Binnen de regio zoeken de meeste woningzoekenden in een beperkt aantal gemeen-
ten. Ongeveer 40% van de woningzoekenden heeft belangstelling voor maar één ge-
meente en nog eens ca. 20% voor twee gemeenten. Slechts een klein deel van de

woningzoekenden zoekt in meer danvier gemeenten.

figuur 3-4 Aantal gemeenten waarin actieven zonder aanbieding zoeken, per

regio
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Ook binnen de gemeenten zijn de meeste woningzoekenden kieskeurigwat betreft de
locatie. Ongeveer twee derde wil alleen in bepaalde wijken of buurten wonen.

De respondenten is gevraagd aan te geven in hoeverre ze diverse aspecten vande
locatie van hun toekomstige woning belangrijk vinden. De meeste woningzoekenden
blijken vooral de kenmerken van de buurt (heel) belangrijk te vinden. Dit geldt zowel
voor sociale als fysieke kenmerken. Ook vindt meer dan driekwart het van belang of
de buurt een goede of slechte naam of. Maar het buurtaspect dat er het meest uit-
springtis de veiligheid: 9 vande 10 woningzoekenden vindt dit (heel) belangrijk.
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figuur 3-5 Aandeel van de woningzoekenden dat bepaalde aspecten van de loca-

tie (heel) belangrijk vindt, per groep
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Veel minder woningzoekenden hechten bij de locatie van hun toekomstige woning
een groot belangaande afstanden die zij moeten afleggen tot het centrum, werk of
opleiding en vrienden of familie. Wel vinden vier van de vijf woningzoekenden de
afstandentot voorzieningen als winkels, scholen en recreatie belangrijk.

Er zijn duidelijke leeftijdsverschillen waar te nemen inde mate waarin woningzoeken-
den de diverse aspecten van de locatie belangrijk vinden. Op elk aspect scoren de
seniorenvanaf 65 jaar het hoogst, met als (logische) uitzondering de afstand tot werk
of studie. Hoewel de meerderheid vande jongeren de kenmerken vande buurt en de
afstand tot voorzieningen (heel) belangrijk vindt, liggen de percentages duidelijk lager
dan bij oudere woningzoekenden. Dat geldt niet voor de afstand tot het centrum en
vrienden of familie, waarop vooral woningzoekenden tussen 35 en 55 jaar laag sco-
ren.

Bereidheid om woonwensen in te leveren

Woningzoekenden kunnen hun kans om snel een woning te krijgen vergroten door
minder kieskeurigte zijn bij het zoeken naar een woning. Daarom zou je verwachten
dat woningzoekenden die snel willen verhuizen en/of in een onhoudbare situatie
dreigen te komen alsze niet snel verhuizen, minder eisen stellen aan hun toekomstige
woning dan woningzoekenden die minder haast hebben. Afgaande op de eisen die de
respondentenin de enquéte hebben opgegeven, lijkt dit maar ten dele het geval te
zijn. Woningzoekenden die met spoed een woning zoeken, zijn wat minder kieskeurig
als het gaat om het woningtype en de buurt en stellen minder aanvullende eisen,
maar de verschillen met andere woningzoekenden zijn vrij klein. Ook vinden woning-
zoekenden die snel willen of moeten verhuizen het bijna net zo vaak als andere wo-
ningzoekenden belangrijk om de best mogelijke woning te vinden. Kennelijk proberen
ook woningzoekenden die haast hebben om binnen de beperkte keuzeruimte die ze
hebben hun woonkeuzes te optimaliseren.
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De woningzoekenden is ook rechtstreeks gevraagd of ze bereid zijn om te verhuizen
naar een woning die niet aan al hun woonwensen voldoet, als ze daardoor sneller
zouden kunnen verhuizen. Slechts een klein deel van de woningzoekenden zegt on-
omwonden daartoe bereid te zijn, variérend van 11% van de passief ingeschreven
woningzoekenden tot 30% van de actieven zonder aanbieding. Een veel groter (ca.
40% in elke groep) is ‘misschien’ bereid om woonwensen op te geven om sneller te
kunnen verhuizen.

De bereidheid om te verhuizen naar een woning die niet aan alle wensen voldoet is
sterk afhankelijk van de leeftijd en de termijn waarop men wil verhuizen. Naarmate
woningzoekenden jonger zijn, zijn zij vaker bereid om woonwensen op te geven om
sneller een woning te vinden. En binnen de leeftijdsgroepen zijn woningzoekenden
die binnen een halfjaar willen verhuizen en/of in een onhoudbare situatie terecht
dreigen te komen veel vaker bereid om woonwensen op te geven dan woningzoeken-
den die voorlopig niet willen verhuizen.

figuur 3-6 Percentage actieven zonder aanbieding die (misschien) bereid zijn om
te verhuizen naar een woning die niet aan alle woonwensen voldoen, naar leef-

tijd en gewenste verhuistermijn
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Vervolgens is doorgevraagd naar de kenmerken waarop men eventueel wel bereid is
de woonwensen aan te passen en op welke kenmerken men de woonwensen absoluut

niet wil inleveren.

De woningzoekenden blijken relatief vaak bereid tot compromissen als het gaat om
het woningtype en de grootte van de woning. Minder woningzoekenden zijn bereid
hun wensen ten aanzienvan de huurprijsen de locatie of de buurt aan te passen.
Daarbij valt op dat allochtonen vaker bereid zijn om hun locatie- of buurtvoorkeur op
te geven dan autochtone woningzoekenden. Ditis ook in eerder onderzoek van Re-
gioplan naarvoren gekomen als een van de verklaringen voor het feit dat allochtonen
vaker terechtkomen in minder populaire concentratiewijkens.

> Bos, )., Leveling,D., Mateman,S., Renooy, P. (2005). Concentratie door verdeling? Een onder-

zoek naareffecten van woonruimteverdeling op etnische segregatie. Amsterdam:Regioplan.
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figuur 3-7 Kenmerken waarop actieven zonder aanbieding eventueel wel of ab-
soluut niet bereid zijn om hun woonwensen aan te passen om daardoor sneller te

kunnen verhuizen
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Ten slotte is de woningzoekenden gevraagd te reageren op de stelling: Snel een wo-
ning vinden is voor mij belangrijker dan de kenmerken van de woning of de buurt.
Slechts een op de drie actieven zonder aanbiedingis het eens met deze stelling en
minder dan een kwart van de actieven die wel een aanbieding hebben gehad. Uiter-
aardonderschrijven woningzoekenden die snel willen of moeten verhuizen deze stel-
ling relatief vaak. Dit geldt ook voor jonge woningzoekenden en allochtonen.

Conclusies

Uit dit hoofdstuk komt het beeld naar voren van de woningzoekende als kritische
woonconsument. Ondanks de korte termijn waarop de meeste (actieve) woningzoe-
kenden zouden willen verhuizen, nemen ze geen genoegen met elke woningdie voor-
bij komt. Dit geldt ook voor veel woningzoekenden die naar eigen zeggenin een on-
houdbare situatie dreigen te komen. Toch is de bereidheid om concessies te doen
groter naarmate de verhuiswens dringender is. Ook de leeftijd speelt een belangrijke
rol. Ouderen zoeken een woning voor langere tijd dan jongeren en zijn veel kritischer
bij het zoeken naar een woning.

De meeste woningzoekenden zoeken specifiek in bepaalde buurten binnen één ge-
meente. De veiligheid van de buurt vinden zij het belangrijkste kenmerk van de buurt.

RIEQ 20



4.1

4.2

Zoeken en reageren

Om een woning te kunnenvinden moeten woningzoekenden zelf zoeken

binnen het aanbod en reageren op advertenties. Hoe gaan ze daarbij te werk?

Van woningkrant naar zoeksysteem

Het zoeken naar een woning via een advertentiesysteem is anno 2014 niet meer het-
zelfde als 20 jaar geleden. In de jaren negentig konden woningzoekenden het aanbod
bekijken in een woningkrant of huis-aan-huisblad en moesten ze een keuze maken op
basis van de summiere informatie in de advertenties. Om op een woning te reageren
moesten woningzoekenden een woonbon invullen en opsturen. Soms konden ze ook

telefonisch of aan de balie bij een woonconsulent een reactie plaatsen.

De opkomstvaninternet bracht nieuwe mogelijkheden.Rond 2000 kwamen onder
meer in Utrecht en Haaglanden de eerste advertentiesystemen op internet, die al snel
navolging kregenin de rest van Nederland. Inde advertenties op deze websites kon-
den corporaties veel meer informatie kwijt over de woning en de woonomgeving,
inclusieffoto’s en plattegronden. Daarnaast boden de zoeksystemen op internet meer
mogelijkheden voor woningzoekenden om snel woningen uit het aanbod te selecteren
dieaanhunzoekcriteria voldoen. Al snel reageerden meer woningzoekenden via in-
ternet dan via de woningkrant.

De nieuwste generatie zoeksystemen bieden woningzoekenden diverse functionalitei-
ten om het zoeken naar een woning makkelijker te maken. Zo kunnen woningzoeken-
den hun zoekcriteria opslaan, waardoor ze bij het aanbod alleen woningen te zien
krijgen die passen bij hun woonwensen. Verder kunnen woningzoekenden ervoor
kiezen om via e-mail geattendeerd te worden op woningen die aan hun zoekcriteria
voldoen. De woningkrant is in sommige gebieden afgeschaft, waardoor het ook moge-
lijk isgeworden om dagelijks nieuw aanbod te adverteren.

Ten tijde van het veldwerk werd het woningaanbod In de drie onderzoeksregio’s we-
kelijks geadverteerd via aanbodsites die tot de ‘state of the art’ van Nederland beho-
ren. Dit hoofdstuk schetst een beeld van de manier waarop woningzoekenden gebruik
maken van deze advertentiesystemen.

Informatie

Om optimaal gebruik te kunnen maken van het systeem, hebben woningzoekenden
kennis nodigover de werking ervan. Alle respondenten die ingeschreven staan voor
een huurwoningis gevraagd op welke manier(en) zij informatie hebben gekregen
over de werking van het systeem. De antwoorden staan per groep respondenten in
tabel 4-1.

De website is verreweg de meest gebruikte bron van informatie voor woningzoeken-
den en dan met name de schriftelijke informatie. Dit geldt voor alle leeftijdsgroepen.
Devideo’s met uitleg, die ook op de websites te vinden zijn, worden door veel minder
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woningzoekenden bekeken; noghet meest (11%) door actieve allochtonen uit de eer-
ste generatie. Folders en de algemene voorwaarden worden veel minder vaak gelezen
dan de website. Ouderen maken nog het meest gebruik van folders.

Ongeveer één op de tien woningzoekenden in elke groep heeft uitleg gekregen over
de werking van het systeem van een corporatiemedewerker. Veel vaker heeft men
bekenden (vrienden, familie, collega’s) geraadpleegd. Bijjongerenis dit verschil het
meest extreem: ongeveer de helft van de actieve woningzoekenden tot 25 jaar heeft
uitleg gekregen van bekenden (bijvoorbeeld hun ouders). Allochtonen maken vaker
gebruik van de informatie van familie en vrienden dan autochtone woningzoekenden.

Een klein deel van de respondenten zegt geen informatie te hebben gekregen over de
werking van het systeem. Bij de passief ingeschreven woningzoekenden is dit percen-
tage het hoogst.

tabel 4-1 Informatiebronnen over de werking van het systeem

Passief Actief zonder Actief met

ingeschreven aanbieding aanbieding

Informatie gelezen op website 63% 74% 75%
Video's met uitleg bekeken 3% 8% 9%
Folders gelezen 10% 11% 10%
Algemene voorwaarden gelezen 10% 17% 19%
Uitleg gekregen van corporatie 8% 11% 12%
Uitleg gekregen vanbekende 25% 35% 26%
Op een andere manier 5% 4% 4%
Geen informatie gekregen 17% 12% 11%

Als we de percentages in tabel 4-1 uitsplitsen per regio, dan zien we nauwelijks ver-
schillen tussen de drie systemen. Wel zijn er in Haaglanden meer actieve woningzoe-
kenden (12%) die de video’s met uitleg hebben bekeken dan inde andere regio’s (ca.

7%).
Kennis van de spelregels

De meeste woningzoekenden vinden dat ze goed op de hoogte zijn van de spelregels
die gelden binnen het systeem. Vooral de actieve woningzoekenden, en daarbinnen
met name degenen die het afgelopen jaar een aanbieding hebben gehad, zijn die
mening toegedaan. Er zijn wat dit betreft wel verschillen tussen de systemen (zie
figuur 4-1).

De stelling ‘lk ben goed op de hoogte van de spelregelsvan het systeem’ wordt in
Haaglanden en Rijnmond binnen elke groep respondenten door meer woningzoeken-
den onderschrevendan in de regio Amsterdam. Dit geldt ook voor de stelling ‘lk weet
precies hoe bepaald wordt wie een woning als eerste krijgt aangeboden.’ In elke regio
zijn overigens veel minder woningzoekenden het met deze stelling eens dan met de
vorige. Daarbij zijn grote verschillen tussen leeftijdsgroepen.
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De meeste woningzoekenden vinden het niet moeilijk om via het systeem te zoeken
naar woningen. Alleen in de regio Amsterdam zijn er ongeveer evenveel voor- en te-
genstanders vande stelling ‘lk vind het moeilijk om te zoeken naar woningen’. Daarbij
zou een rol kunnen spelen dat de website van WoningNet Amsterdam in de periode
voor de enquéte te maken had met technische problemen, waardoor woningzoeken-
den niet alle functionaliteiten konden gebruiken.

Woningzoekenden die het afgelopen jaar wel gereageerd hebben op advertenties
maar geen aanbieding hebben gehad, geven relatief vaak aan moeite te hebben met
het zoeken via het systeem. In alle regio’s en alle groepen respondenten vinden al-
lochtonen het vaker moeilijk om te zoeken dan autochtonen, maar de verschillen zijn
beperkt.

figuur 4-1 Actieven met aanbieding die het (helemaal) eens zijn met de stelling

69%
Ik ben goed op de hoogte van de spelregels
70%

Ik weet precies hoe bepaald wordt wie een W Haaglanden

woning als eerste krijgt aangeboden. M Regio Amsterdam

Rijnmond

Ik vind het moeilijk om te zoeken naar woningen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bekijken van het woningaanbod

Om op reguliere wijze een woningte kunnenvinden moeten woningzoekenden zelf
een keuze maken uit het aanbod van geadverteerde woningen. De woningzoekenden
die het afgelopenjaar op woningen hebben gereageerd hebben logischerwijs (bijna)
allemaal ook het woningaanbod op de website van het systeem bekeken. Bijde wo-
ningzoekenden die passief ingeschreven staanis dit minder vanzelfsprekend. Toch
zegt twee derde vande respondenten uit deze groep dat zij het afgelopen jaar wel
eens hetaanbod op de website hebben bekeken.

De belangrijkste motieven voor de overige woningzoekenden om het aanbod niet te
bekijken zijn: 1) dat zij geen haast hebben om te verhuizen (57%); en 2) dat zij geen
kans maken op een woning waar zij belangstelling voor hebben (12%).

In de rest van deze paragraaf laten we de woningzoekenden die het aanbod op de
website het afgelopen jaar niet bekeken hebben buiten beschouwing.
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figuur 4-2 Screenshot van het woningaanbod op Woonnet Haaglanden, 2013
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Tijdsbesteding

In 2013 werd het woningaanbod in alle drie de regio’s wekelijks op de website gepu-
bliceerd. Om geen advertenties te missen, moesten de woningzoekenden dus elke
week het aanbod bekijken.

De meerderheid vande woningzoekenden die het afgelopen jaar op woningen hebben
gereageerd, bekijkt het woningaanbod ten minste één keer per week. Dit geldt voor
ruim60% van de actieven die geen aanbieding hebben gehad en driekwart vande
actieven die wel een woning aangeboden hebben gekregen. Van de ingeschreven
woningzoekenden die het afgelopen jaar geen reacties hebben uitgebracht maar wel
het aanbod hebben bekeken, bekijkt slechts één op de vijf het aanbod wekelijks. Bin-
nen elke groep respondenten zijn het de woningzoekenden in de regio Amsterdam die
het aanbod het vaakst bekijken en de woningzoekenden in Haaglanden het minst
vaak.

De mate waarin woningzoekenden het aanbod bekijken, hangt sterk samen met de
termijnwaarop men wil verhuizen. Hoe sneller men wil verhuizen, hoe vaker men het
aanbod bekijkt.
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figuur 4-3 Aandeel woningzoekenden dat het aanbod minstens eens per week

bekijkt, per groep
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In mindere mate geldt hetzelfde voor de tijd die men (per keer) besteedt aan het
bekijken van het woningaanbod op de website. Naarmate men sneller wil verhuizen is
men langer bezig met het bekijken van advertenties.

De (eigen inschatting van de) tijdsbesteding loopt sterk uiteen (zie figuur 4-4). De
meeste woningzoekenden die het afgelopen jaar actief waren, zijn per keer tussen 5
minuten en een halfuur bezig. Woningzoekenden met een laaginkomen en/of oplei-
ding en allochtonen besteden relatief veel tijd aan het bekijken van het aanbod.

figuur 4-4 Tijdsbesteding aan het bekijken van het aanbod op de website per

keer, per groep respondenten

passief ingeschreven

M tot 5 minuten
W 5 tot 15 minuten
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Mening van woningzoekenden

Watvinden de woningzoekenden zelf van de hoeveelheid tijd die zijinvesteren in het
zoeken naar een woning? Om dit te onderzoeken is een aantal stellingen voorgelegd.

De stelling ‘Ik besteed weinig tijd aan het zoeken naar woningen’ kan alleen op bijval
rekenen van passief ingeschreven woningzoekenden: 40% van deze groep responden-
tenis het ermee eens. Van beide groepen actieven vindt slechts ongeveer 15% dat ze
weinig tijd investerenin de zoektocht naar een woning. Naarmate woningzoekenden

sneller willen verhuizen, zijn ze het vaker oneens met deze stelling.
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Desondanks vinden de meeste woningzoekenden het zoeken naar een woningde tijd
en moeite waard. Slechts 6% van de woningzoekenden is het eens met de stelling
‘Zoeken naar woningen is zonde van mijn tijd’.

Ongeveer de helft van de woningzoekenden vindt het zelfs leuk om te zoeken naar
woningen, getuige de reacties op een stelling met deze strekking. Ook zijn er maar
weinig woningzoekenden (ruim 10%) die moeite hebben om voldoende tijd te vinden
voor het zoeken naar woningen.

Selecteren

Binnen het woningaanbod dat op de website getoond wordt, kunnen woningzoeken-
den nadere selecties maken door bepaalde kenmerken aan of uit te vinken. Bijhet
selecteren van advertenties uit het aanbod letten de woningzoekenden vooral op de
huurprijs, de woonplaats/gemeente en het aantal kamers. De oppervlakte en de wijk
worden minder vaak gebruikt om het aanbod te filteren.

Als de woningzoekenden geselecteerde woningen aanklikken kunnen ze de adverten-
ties openen en uitgebreide informatie bekijken, inclusief foto’s en plattegronden.
Vanzelfsprekend letten de actieven daarbij op de kenmerken van de woning. Twee
derde van de woningzoekenden besteedt aandacht aan de foto’s van de woning, ter-
wijl een derde (ook) plattegronden bekijkt. Ongeveer de helft van de woningzoeken-
den let op de voorwaarden die gelden voor de woning en/of de beschikbare informa-
tieover de kans om de woning te krijgen (zie 5.3).

Het aantal advertenties dat woningzoekenden bekijken voor zij een keuze maken,
loopt sterk uiteen. Gemiddeld bekijken woningzoekenden die het afgelopen jaar actief
waren ongeveer 10 advertenties voor zij een besluit nemen. Een klein deel (ca. 8%)
bekijkt meer dan 50 advertenties voordat de keuze wordt gemaakt. Het grootste deel
van deze groep wil binnen een halfjaar verhuizen.

Hulpmiddelen

De websites waarop het woningaanbod wordt geadverteerd bieden woningzoekenden
diverse hulpmiddelen bij het zoeken.

In de eerste plaats kunnen woningzoekenden op de website hun woonwensen op-
slaan, waardoor ze in hun persoonlijke woningaanbod alleen die woningen te zien
krijgen die aan hun woonwensen voldoen. In de regio Amsterdam maakt ruim 85%
van de actieve woningzoekenden gebruik van deze mogelijkheid. n Haaglanden heeft
bijna 60% ‘een zoekopdracht geplaatst’(zoals het daar wordt genoemd) en in Rijn-
mond ca. 65%. Inalle drie de regio’s liggen de percentages bij de passiefingeschreven
woningzoekenden ongeveer 20% lager dan bij de actieven.
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figuur 4-5 Screenshot zoekopdracht Woonnet Rijnmond, 2013
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In de regio Amsterdam en Rijnmond kunnen woningzoekenden er ook voor kiezen om
via e-mail geattendeerd te worden op woningadvertenties die voldoen aan de opge-
geven woonwensen. Inde regio Amsterdam heeft ongeveer de helft van de passief
ingeschrevenen, twee derde van de actieven zonder aanbieding en driekwart van de
actieven met aanbieding een abonnement op Digizine. In Rijnmond heeft een kwart
van passief ingeschrevenen een abonnement op de Woonkrant-op-maat en tussende
35% en 40% van de actieven.

Bij het zoeken naar woningen kunnen woningzoekenden ervoor kiezen om eerst een
selectie van advertenties te bewaren voordat ze kiezen op welke woningen ze willen
reageren. In Haaglanden maakt ca. 80% van de woningzoekenden (soms of vaak) ge-
bruik van de mogelijkheid woningen eerst als ‘favorieten’ op te slaan. Inde regio Am-
sterdam maakt ruim de helft van de woningzoekenden wel eens gebruik van de moge-
lijkheid om advertenties te bewaren, in Rijnmond ongeveer twee derde.
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figuur 4-6 Screenshot van bewaarde woningen, WoningNet Amsterdam, 2013
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In de beleidsdiscussie over woonruimteverdeling worden keuzevrijheid en het kunnen
kiezen uit een groot aanbod positief gewaardeerd. Ditis in lijn met de klassieke eco-
nomische theorie, die stelt dat consumenten goed in staat zijn om verschillende op-
ties met elkaar te vergelijken en daaruit een keuze te maken die het beste past bij
hun voorkeuren, ongeacht het aantal opties dat zijvoorgeschoteld krijgen. Sociaal-
psychologen menen daarentegen dat consumenten een beperkte capaciteit hebben
ominformatie te verwerken en daardoor bij een groot aanbod in de war kunnen raken
of last krijgen van keuzestress.

Woningzoekendenin de drie onderzochte regio’s lijken weinig last te hebben van keu-
zestress. Over het algemeen zijn zij het niet eens met stellingen waarin wordt gesug-
gereerd dat zijmoeite hebben om te kiezen uit het aanbod (‘Er worden zoveel wonin-
gen aangeboden om uit te kiezen dat ik vaak in de war raak’ en ‘Hoe meer ik te weten
kom over de woningen, hoe moeilijker het is om te kiezen’). Dit geldt het sterkst voor
hoog opgeleiden en autochtonen, maar ook de meeste laagopgeleiden en allochto-
nen zeggen weinig moeite te hebben met kiezen.

De meeste woningzoekenden menen dus goed in staat te zijn om een keuze te maken
uit hetaanbod, op basis de informatie uit de advertenties. Ruim de helft zou zelfs
willen datinde advertenties meer informatie stond.
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Reageren

Het aantal woningen waarop woningzoekenden reageren loopt sterk uiteen. Ruim een
kwart van de woningzoekenden die het afgelopen jaar actiefzijn geweest, heeft op
minder dat vijf woningen gereageerd. Daar staat tegenover dat ca. 16% op meer dan
50 woningen heeft gereageerd. Het gemiddelde ligt rond de 10 woningen per jaar.

Het aantal reacties per woningzoekende hangt samen met zowel de leeftijd als de
termijnwaarop men wil verhuizen. Twee derde van de 65-plussers die het afgelopen
jaar actief waren, heeft op minder dan vijf woningen gereageerd, terwijl het aantal
reacties onder de actieven tot 45 jaar veel sterker uiteenloopt. Deze verschillen wor-
den deels verklaard door het feit dat veel ouderen minder haast hebben met verhui-
zen dan jongere woningzoekenden. Maar ook binnen de groep woningzoekenden die
binnen een half jaar willen verhuizen, hebben relatief weinig ouderen op veel wonin-
gen gereageerd.

figuur 4-7 Actieven zonder aanbieding, naar leeftijd en aantal reacties
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Motieven

Om hetreactiegedragvan woningzoekenden beter te kunnen begrijpen is de respon-
denten die weinig of juist veel reageren gevraagd naar hun motieven.

De meest genoemde reden om helemaal niet te reageren op woningen issimpelweg
dat men nog niet wil verhuizen. Ongeveer de helft van de passiefingeschreven wo-
ningzoekenden geeft deze reden op. Evenzo is voor ongeveer een op vijf woningzoe-
kenden die wel op enkele woningen hebben gereageerd de belangrijkste reden om
weinig te reageren dat ze geen haast hebben met verhuizen.

Er zijn ook woningzoekenden die (nog) niet of nauwelijks gereageerd hebben omdat
zij op dit moment geen kans maken op een woning die zij zouden willen huren. Deze
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reden wordt het meest (28%) genoemd door actieven die nog geen aanbieding heb-

ben gehad.

Actieven die wel een aanbieding hebben gehad noemen vaak (43%) alsreden om wei-
nig tereageren dat er geen woningen worden aangeboden die zij zouden willen hu-
ren. Binnen deze groep respondenten wordt deze reden vaker genoemd naarmate de
leeftijd vordert. Maar liefst 55% van de 65-plussers geeft aan op weinig woningen te
reageren, omdat er weinigwoningen worden aangeboden waar zij belangstelling voor
hebben.

Sommige woningzoekenden zouden wel (meer) willen reageren, maar worden daarbij
belemmerd door de voorwaarden die in de advertenties vermeld staan. Dit geldt voor

7 a 10% vande woningzoekenden.

tabel 4-2 Motieven om niet of weinig te reageren

Passief  Actief zonder Actief met

ingeschreven aanbieding aanbieding

Wil niet/geen haast metverhuizen 52% 21% 21%
Geen/weinigkans op een woningdie ik wil 14% 28% 13%
Geen/weinigwoningen aangeboden die ik wil 11% 26% 43%
Voldoe bijgeen/weinigwoningen aanvoorwaarden 7% 10% 8%
Nietinde gelegenheid (vaker)te reageren 3% 5% 2%
Andere reden 12% 11% 13%

Ook de woningzoekenden die op veel (meer dan 50) woningen hebben gereageerd is
gevraagd naar hun beweegredenen. Voor ongeveer de helft van deze groepis de be-
langrijkste reden om vaak te reageren dat ze veel haast hebben om te verhuizen.
Daarnaast geeft ongeveer een derde aan dat ze hopen meer kans te maken op een

woning door op veel te reageren.
Hoe kiezen woningzoekenden?

Volgens de literatuur over marketing kunnen verschillende consumentenstijlen wor-
den onderscheiden, op basis van de manier waarop consumenten keuzes maken.
Sommige consumenten zijn perfectionistisch en doenerg hun best om de allerbeste
keuze te maken, andere kiezen sneller en meer op gevoel. Dit kan per persoon, maar
ook per product verschillen. lemand kan erg perfectionistisch zijn bijhet kiezen van
een telefoon, maar minder bij het kopen van kleding, of andersom. Hoe is dat bij het
zoeken naar een woning? Om dat te onderzoeken is de respondenten gevraagd te

reageren op een aantal stellingen.

De meeste woningzoekenden vinden dat ze erg hun best doen om optimale keuzes te
maken bij het reageren op woningen. De stellingen ‘Bijhet reageren op woningen
probeer ik steeds de allerbeste keuze te maken’ en ‘Ik doe erg mijn best om woningen
te kiezen die zo goed mogelijk aan mijn wensen voldoen’ worden beide onderschreven
door 83% van de actieven zonder aanbieding en 89% van de actieven zonder aanbie-
ding. Daarbij zijn nauwelijks verschillen waarneembaar tussen jongeren en ouderen,
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tussen autochtonen en allochtonen en tussen woningzoekenden die snel willen ver-

huizen en woningzoekenden die minder haast hebben.

Verschillen zijn er wel bijde volgende stelling: Ik maak snel keuzes, waarbij ik vaak de
eerste de beste woning kies die goed genoeg lijkt. Een op de drie actieven zonder
aanbieding is het met deze stelling (helemaal) eens en 28% van de actieven met aan-
bieding. In beide groepen zijn jongeren, allochtonen en woningzoekenden die binnen
een halfjaar willen verhuizen het relatief vaak eens met de stelling. Dit geldt ook
voor de stelling: ‘lk reageer meestal op gevoel, zonder uitgebreid de woningadverten-
ties te lezen.” Twee derde van de actieven zonder aanbieding en driekwart van de

actieven met aanbieding is het (helemaal) niet eens met deze stelling.

Veranderingen in het reactiegedrag

Het reactiegedrag van woningzoekenden is geen statisch gegeven. Woningzoekenden
kunneninde loop dertijd op meer, minder of andere woningen gaanreagerendan
voorheen. Intabel 4-3is per groep respondenten weergegeven hoeveel procent het
afgelopenjaar zijn gedrag heeft veranderd ten opzichte van de jaren ervoor en op
welke manier. Bijwoningzoekenden die minder dan een jaar staan ingeschreven, is dit
nietaande orde.

tabel 4-3 Veranderingen in reactiegedrag t.o.v. vorig jaar

Passief Actief zonder Actief met

Ingeschreven aanbieding Aanbieding

Op meerwoningen gereageerd n.v.t. 37% 49%
Op minder woningen gereageerd 49% 27% 20%
Op andere woningen gereageerd n.v.t. 33% 2%
Minderdan1jaaringeschreven 19% 16% 7%

Passief ingeschreven woningzoekenden kunnen alleen minder zijn gaan reageren;
ongeveer de helft van hen heeft dat gedaan. Van beide groepen actieven heeft het
grootste deel het afgelopen jaar op meer woningen gereageerd dan voorheen, maar
ook een aanzienlijk deel op minder woningen. Een op de drie actieven zonder aanbie-
ding heeft op andere woningen gereageerd dan invoorgaande jaren, tegen ruim 40%
van de actieven met aanbieding.

De meest genoemde reden om vaker te gaanreagerenis dat de woningzoekenden
meer haast hebben gekregen om te verhuizen. Dit geldt voor bijna driekwart van de
actieven zonder aanbieding en twee derde van de actieven met aanbieding. Respec-
tievelijk een kwart en een derde van deze groepen reageert vaker, omdat ze nu meer
kans maken op een woning. Minder genoemde motieven zijn: dat men minder kritisch
is geworden bij het zoeken (7%); dat het woningaanbod is veranderd (5%) of dat de
regels veranderd zijn (4%).

Woningzoekenden die minder vaak zijn gaan reageren,doen dat om uiteenlopende
redenen (zie tabel 4-4). Meer dan de helft van de passiefingeschreven woningzoe-
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kenden heeft de reactiefrequentie vermindert, omdat zij nu minder haast hebben om
te verhuizen. Daarnaast denkt een kwart van deze groep weinig kans te maken op een
door hen gewilde woning.

Door actieve woningzoekenden wordt de negatieve inschatting van de eigen kansen
het meest genoemd. De verminderde urgentie om te verhuizen komt bij hen op de
twee plaats. Daarnaastis ca. 20% van de actieven minder gaan reageren omdat ze
kritischer zijn geworden bij het zoeken. Eveneens een vijfde geeft aan dat het wo-
ningaanbodis veranderd en nog eens één op de tien zegt dat de regels zijn veranderd.

tabel 4-4 Redenen van woningzoekenden om minder vaak te reageren

Passief Actief zonder Actief met

ingeschreven aanbieding Aanbieding

Minderhaastom te verhuizen 57% 33% 30%
Weinig kans maak op woningen die ik wil 25% 52% 44%
Kritischergeworden bij het zoeken 11% 18% 21%
Hetwoningaanbodis veranderd 7% 17% 24%
De regelszijn veranderd 10% 11% 12%
Andere reden 20% 18% 22%

Van de actieve woningzoekenden die op een ander soort woningen zijn gaan reageren
hooptca.60% dat zij hierdoor sneller een woning kunnen vinden. Daarnaast geeft
ruim 40% als reden op dat hun persoonlijke omstandigheden veranderd zijn en bijna
30% dat hun woonwensen veranderd zijn. Ook zegt een aanzienlijke groep dat ze op
andere woningen reageren, omdat ze nu meer kans maken op een ‘betere’ woning:
27% van de actieven met aanbieding geeft dit aan, tegen 18% van de actieven zonder
aanbieding. Dit duidt erop dat sommige woningzoekenden kritischer worden naarma-
te ze meer kans gaan maken. Ten slotte zegt ongeveer 13% van de actieven dat ze op
andere woningen zijn gaanreageren, omdat het woningaanbod veranderd is.

De woningzoekenden die op een ander soort woningen zijn gaan reagerenis ook ge-
vraagd naar de verschillen tussen de woningen waarop ze het afgelopen jaar gerea-
geerd hebben en de woningen waarop ze daarvoor reageerden. De meeste actieven
die op een ander soort woningen reageren hebben de buurt of gemeente waarin ze
zoeken aangepast (70%). De overige kenmerken die zijn voorgelegd (woningtype,
grootte en huurprijs) zijn elk door ongeveer de helft van deze actieven aangepast.

Conclusies

Het lijkt erop dat de meeste woningzoekenden goed overweg kunnen met de huidige
advertentiesystemen. Weinig woningzoekenden vinden het moeilijk om te zoeken of
hebben last van keuzestress. Van de hulpmiddelen bij het zoeken wordt veelvuldig
gebruikgemaakt. De meeste woningzoekenden nemen het zoeken zeer serieus en
proberen steeds de allerbeste keuze te maken. Naarmate woningzoekenden meer
haast hebben, besteden zij meer tijd aan het zoeken en reageren zijvaker.
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Omgaan met kansen

Woningzoekenden kunnen proberen om sneller een woning te vinden door
bij hetreageren op woningenrekening te houden met de kans zij maken. In

hoeverre hebben zij inzicht in hun eigen kans en gebruiken zij die informa-

tie?

Inschatting eigen kansen

Om optimaal gebruik te kunnen maken van het systeem hebben woningzoekenden
inzicht nodiginde eigen kansen. Aan alle woningzoekenden is gevraagd om aan te

geven of zij kans zouden maken op een woning als nu zouden reageren.

Van de woningzoekenden die het afgelopen jaar op geen enkele woning hebben gere-
ageerd (‘passief ingeschreven’) weet bijna de helft niet of zij kans zouden maken op
een woning alsnu zoudenreageren. Een derde van deze groep respondenten denkt
geen enkele kans te maken op woningen 13% denkt alleen een woning te kunnen
krijgen waar zij geen belangstelling voor hebben. 9% zegt wel kans te maken op een
woning die zou zouden willen huren.

Bij de groepen respondenten die het afgelopen jaar wel op woningen hebben gerea-
geerd, liggen de verhoudingen duidelijk anders. In beide groepen actieven weet min-
der dan een kwart van de woningzoekenden niet of zij kans zouden maken op een
woning als zijnu zouden reageren.

Van de actieven die het afgelopen jaar geen enkele keer uitgenodigd zijn voor een
bezichtiging (‘actief zonder aanbieding’) denkt de helft helemaal geen kans te maken
op een woningen 14% alleen op woningen die zijniet zouden willen. Eén op de tien
woningzoekenden dicht zichzelf wel kansen toe op een woning die hijzou willen hu-
ren.

tabel 5-1 Inschatting van eigen kansen, per groep

Passief Actief zonder Actief met

Ingeschreven aanbieding aanbieding

kans op een woningdie ik wil 9% 10% 22%
alleen kans op een woningdieikniet wil 13% 14% 35%
geen kansopeenwoning 32% 51% 22%
weetniet 47% 24% 21%

In de groep actieven die het afgelopen jaar wel een uitnodigingvoor een bezichtiging
hebben gehad, denken de meeste woningzoekenden wel een kans te maken op een

woning. Bijna een kwart meent kans te maken op woningen die passen bij zijn wensen
en 35% alleen op woningen die niet aan zijn wensen voldoet. Ondanks de uitnodiging
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voor een bezichtiging zegt 22% van deze groep dat zij geen kans maken op een wo-
ning.

Naarmate woningzoekenden een langere wachttijd hebben, maken zij meer kans op
een woning. Hetis dan ook niet verwonderlijk dat woningzoekenden zichzelf vaker
kansentoedichten naarmate zij een langere wachttijd hebben. Daarbijzien we wel
verschillen tussen woningzoekenden die het afgelopen jaar vruchteloos op woningen
hebben gereageerd en actieven die een aanbiedinghebben gehad (zie figuur 5-1). De
laatste groep isin elke regio veel positiever over de eigen kansen dan de actieven
zonder aanbieding, ongeacht hun wachttijd.

In figuur 5-1is ook duidelijk het verschil in woningmarktdruk te zien tussen de regio
Amsterdam enerzijds en Haaglanden en Rijnmond anderzijds. In de regio Amsterdam
denken veel minder woningzoekenden met minder dan 6 jaar wachttijd kans te maken
op een woning dan inbeide andere regio’s. Dit klopt ook met de werkelijkheid: in de
regio Amsterdam is een wachttijd van meer dan 10 jaar bijverhuring eerder regel dan
uitzondering; voor Haaglanden en Rijnmond geldt het omgekeerde.

figuur 5-1 Aandeel actieven zonder aanbieding (links) en met aanbieding (rechts) die

denken kans te maken op een woning, naar wachttijd o.b.v. rangordedatum, per regio
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Invloed op woningkeuze

In hoeverre houden woningzoekenden bij het reageren op woningen rekening met de
kans die zij (denken te) maken op de woning?

Inalledriederegio’s zegt ongeveer 90% van de woningzoekenden dat zij bij het rea-
geren rekening houden met hun kans op de woning. Het percentage van de actieven
dat zegt vaak rekening te houden met zijn kans is in de regio Amsterdam groter (ca.
60%) dan in Haaglanden en Rijnmond (ca. 50%). Naarmate ze langer ingeschreven
staan en sneller willen verhuizen, houden meer woningzoekenden bij het reageren
rekening met hun kansen.

Een ruime meerderheid van de woningzoekenden is het eens met de stelling ‘Ik zoek
zorgvuldigom de beste woning te vinden waarop ik kans maak’. Van de actieven zon-
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der aanbieding is 63% het eens met deze stelling en 72% van de actieven met aanbie-
ding.

De woningzoekenden is gevraagd of ze vooral reageren op woningen die ze het liefste
willen of vooral op woningen waarop ze de meeste kans maken. De antwoorden van
derespondenten uit de regio Amsterdam verschillen sterk van die uit de andere re-
gio’s. Waar de meerderheid van de woningzoekenden in Haaglanden en Rijnmond
vooral reageren op woningen die zij het liefste willen, geldt dit veel minder voor wo-
ningzoekenden in de regio Amsterdam. Relatief veel woningzoekenden uit de regio
Amsterdam reageren vooral op woningen waarop ze de meeste kans maken of zowel
op woningen waarop ze de meeste kans maken als op woningen die zij het liefste
willen.

Gebruik van slaagkansinformatie

In de advertenties op de websites van de drie verdeelsystemen wordt op diverse ma-
nieren informatie geboden over de kansen voor woningzoekenden.

In alle drie de regio’s kunnen woningzoekenden in de advertenties zien hoeveel reac-
ties er tot dan toe zijn geweest. Bij zowel Woonnet Haaglanden als Woonnet Rijn-
mond staat daarnaast een tussenstand in de advertenties, waarin woningzoekenden
kunnen zien welke rangordedatum de woningzoekenden hebben die op dat moment

de top vijfvan de rangschikking vormen (zie figuur 5-2).

Relatief nieuw is de mogelijkheid om in advertenties ook persoonlijke slaagkansin-
formatie op te nemen. Deze informatie is gebaseerd op de inschrijfgegevens van de
woningzoekende, mits de woningzoekende ingelogd is. In Haaglanden wordt door
middel van smileys met stoplichtkleuren aangegeven hoe de wachttijd van de woning-
zoekende zich verhoudt tot de gemiddelde wachttijd voor een vergelijkbare woning in
de betreffende wijk. In de regio Amsterdam wordt op vergelijkbare wijze een per-
soonlijke slaagkans berekend en weergegeven. Daarnaast geeft WoningNet aan op
welke plaats de woningzoekende op dat moment terechtkomt, als hij reageert.

figuur 5-2 Slaagkansinformatie in advertenties bij Woonnet Haaglanden (boven)

en WoningNet Amsterdam (onder), voorjaar 2013
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Huur: € 403,12 p.m. - Reageran op woningen

Musholm 32 Bij de slaagkans ziet u hoeveel kans u maakt
2133HS Hoofddorp op een woning. Wilt u =nel een andere woning
Hoofddorp /Hoofddorp vinden, reageer dan niet op woningen met de

slaagkans laag of zeer laag {indien mogelijk).

Portiekwoning 1 kamer Begane grond
33m*

ijn slaagkans: Gemiddeld

Aantal reacties op deze woning: 79
Als ik nu reageer sta ik op plaats: 5

Bijna alle woningzoekenden die op woningen reageren maken gebruik van de informa-
tiedie geboden wordt over de kansen. Zowel in Haaglanden als in de regio Amster-
dam wordt vooral de persoonlijke slaagkansinformatie door veel woningzoekenden
gebruikt. In Haaglanden let ongeveer twee derde van de actieven op de smileys, ter-
wijl bijna 80% van de actieven in de regio Amsterdam de slaagkansindicatorin de
gaten houdt. In Rijnmond, waar alleen het aantal reacties en de tussenstandinde
advertenties wordt weergegeven, zijn relatief veel actieven (ca. 12%) die geen gebruik
maken van de slaagkansinformatie.

Inzicht in de eigen kansen

Watvinden de woningzoekenden zelf van huninzicht in hun eigen kansen?

Volgens meer dan de helft van de woningzoekenden is het voor hen duidelijk bij wel-
ke woningen ze de meeste kans maken. 54% van de actieven zonder aanbiedingis het
(helemaal) eens met een stelling met deze strekking en 63% van de actieven met aan-
bieding. In Rijnmond liggen beide percentages ruim 10% lager dan in de regio Am-
sterdam en Haaglanden. Het is aannemelijk dat dit verschil te maken heeft met het
ontbreken van persoonlijke slaagkansinformatie in Rijnmond.

De stelling ‘Als ik reageer is het elke keer weer een verrassing op welke plaats ik ein-
dig’ kan eveneens op veel bijval van actieve woningzoekenden rekenen. De helft van
de actieven zonder aanbieding en 58% van de actieven met aanbieding is het (hele-
maal)eens met deze stelling. Dit lijkt in tegenspraak met de uitkomsten bij de vorige
stelling, maar isdat niet. De plaats waarop men eindigt, kan per keer, afhankelijk van
de concurrentie, erg verschillen. Bij deze stelling liggen de percentages van de wo-
ningzoekenden in Rijnmond hoger dan in de andere regio’s.

Reactietermijn

Ten tijde van de enquéte werd het woningaanbod in alle drie de regio’s wekelijks ge-
adverteerd, waarbij de reactietermijn voor alle woningen op hetzelfde moment
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sloot®. Tot die tijd kunnen woningzoekenden op de woningen reageren. Wie optimaal
gebruik wil maken van de slaagkansinformatie (m.n. het aantal reacties, de tussen-
stand en de plaats als men reageert) kan het beste vlak voor het verstrijken van de
reactietermijn op woningen reageren.

In de praktijk reageren de meeste woningzoekenden ruim voor het sluitenvan de
reactietermijn: ruim 60% van de actieven zonder aanbieding en bijna 70% vande ac-
tieven met aanbieding. In Haaglanden en Rijnmond reageert ruim 10% van beide
groepen actieven vliakvoor tijd. Inde regio Amsterdam reageren meer actieven op
het laatste moment, vooral bij de actieven met aanbieding: 22%. De overige actieven
zeggen niet te weten of zeruim of vlak voor het sluiten van de reactietermijn reage-
ren.

Kansrijk zoeken

In Haaglanden en Rijnmond kunnen woningzoekenden gebruikmaken van ‘kansrijk
zoeken’. Wanneer ze binnen 24 uur voor het einde van de reactietermijn inloggen op
de website bij Mijn Woonnet, krijgen zijde woningen te zien waarop ze op dat mo-
ment het meest kans maken.

In Haaglanden maakt ongeveer de helft van de actieven gebruik van ‘kansrijk zoeken’
door soms (37%) of vaak (13%) de getoonde woningen te bekijken. In Rijnmond ma-
ken minder actieve woningzoekenden gebruik van ‘kansrijk zoeken’: 38% van de actie-
ven zonder aanbieding en 48% van de actieven met aanbieding. In beide regio’s rea-
geertruim 80% van de actieven die de woningen bekijken wel eens op een van deze

woningen.

Kansloos reageren

Ca.70% vande actieve woningzoekenden zegt wel eens te reageren op woningen
waarop zij weinig kans maken. Ruim 10% van de actieven doet dit zelfs vaak. Die laat-
sten zijn vooral woningzoekenden die nog te weinig wachttijd hebben opgebouwd.
Toch reageren ook veel actieven met een lange wachttijd soms op woningen waarop
zij weinig kans maken.

Je kunt je afvragen waarom deze woningzoekenden toch reageren, ook al denken ze
weinig kans te maken. Deze vraagisopen aan de respondenten voorgelegd, zonder
voorgedefinieerde antwoorden. De meeste reacties vallen onder de volgende catego-
rieén:

1. YJe weet het maarnooit’. Veel woningzoekenden blijven het toch proberen en
hopen dat ze er een keer tussen komen.

2. ‘Je moettoch wat’. Een andere groep geeft als reden aan dat er nu eenmaal geen
woningen zijn waarop ze wel veel kans maken.

® Inmiddels isin Haaglanden hetdagelijks aanbieden ingevoerd, waarbijelke dagnieuw aanbod

wordt geadverteerd, waarwoningzoekenden vervolgens eenweeklangop kunnen reageren.
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3. ‘Omdatdatwoningen zijn die ik graag wil’. Zoals we eerder zagen reageert een
aanzienlijke groep woningzoekenden gewoon op de woningen die ze het liefste
willen, ongeacht de kans die zij maken.

4. ‘Om mijn positie in te schatten’. Sommige woningzoekenden hopen dat ze door te
reageren een beter inzicht krijgenin hun kansen met de wachttijd die zij hebben

opgebouwd.

5. ‘Omtelaten zien dat ik echt op zoek ben naar een woning’. Een klein deel vande
woningzoekenden is bang dat hun verhuiswens niet serieus wordt genomen als

ze nietreageren.

Conclusies

De kans die zij maken op een woning, speelt voor veel woningzoekenden een belang-
rijke rolin het zoekproces, zo blijkt uit dit hoofdstuk. Veruit de meeste woningzoe-
kenden houden bij het zoeken rekening met hun kansen. De slaagkansinformatie die
inde advertenties wordt getoond, wordt veel gebruikt en heeft het inzichtin de eigen
kansenvergroot. Toch reageren maar weinig woningzoekenden uitsluitend op wonin-
gen waar ze de meeste kans op maken. Het lijkt er veel meer op dat woningzoekenden
veelal zoeken naar het optimale compromis tussen hun kansen en hun woonwensen.
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6.2

Bezichtigen en weigeren

Wanneer een woningzoekende wordt uitgenodigd voor een bezichtiging,
komt hij voor een definitieve keuze te staan: accepteer ik deze woning of stel

ik mijn verhuizing nog even uit?

Stoppen of doorgaan met zoeken

Als de reactietermijn voor een woning is verstreken en de rangorde van de kandidaten
is bepaald, worden de woningzoekenden die bovenaan staan door de woningcorpora-
tieuitgenodigd om de woning te bezichtigen. Voor veel woningzoekenden is de eerste
uitnodiging voor een bezichtiging een mijlpaalin hun zoektocht naar een sociale
huurwoning. Daarmee komen ze voor het eerst voor een concrete beslissing te staan:
zal ik de aangeboden woning accepteren of weigeren?

Bij de invoering van het advertentiemodel was de hoop dat het aantal weigeringen
zou verminderen, omdat woningzoekenden zelf kunnen bepalen op welke woningen
zij reageren. In de praktijk komt het echter niet vaak voor dat een aangeboden wo-
ning door de eerste kandidaat wordt geaccepteerd. Om te voorkomen dat het ver-
huurproces en de mutatieleegstand hierdoor langer duren, nodigen woningcorpora-
ties vaak meerdere kandidaten tegelijk uit, variérend van vijf tot enkele tientallen.

Het weigeren van aangeboden woningen kan niet bijiedereen binnen de corporatie-
sector op begrip rekenen. Immers, waarom zou je als woningzoekende op een woning
reageren om die vervolgens alsnog te weigeren? Bovendien gaan veel verhalenrond
over woningzoekenden die weigeren vanwege kenmerken die al in de advertentie
genoemd stonden. Vooral het feit dat sommige woningzoekenden niet komen opda-
gen bij de bezichtiging en ook niets van zich laten horen (zogenaamde no-shows) leidt
tot ergernis bij medewerkersvan corporaties.

In sommige gebieden staan er sancties op weigeringen of no shows. Vande drie on-
derzoeksregio’s geldt dit alleen voor Haaglanden. Woningzoekenden in Haaglanden
die binnen één jaar drie keer niets van zich laten horen na een aanbieding, kunnen
vervolgens drie maanden niet reageren op een woning. Bijlotingwoningen is het
sanctiebeleid strenger: één keer niet reageren of twee keer weigeren betekent drie
maanden niet reageren op het lotingaanbod.

In dit hoofdstuk bekijken we de no-shows en weigeringen vanuit het perspectief van
de woningzoekende. Welke redenen hebben zij voor de keuzes die zij maken?

No-shows

Bij een bezichtiging hebben de kandidaten die bovenaan staan de mogelijkheid om de
woning vanbinnen te bekijken en naderhand aan te geven of ze nog steeds belang-
stelling hebben voor de woning. De hoogste kandidaat die de woning wil accepteren
krijgt vervolgens een huurcontract aangeboden. Een uitnodigingvoor een bezichtiging
betekent dus nog niet dat een kandidaat de woning desgewenst zal krijgen.
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In dit onderzoek isde groep actieve woningzoekenden met aanbieding gedefinieerd
als de woningzoekenden die het afgelopenjaar uitgenodigd zijn voor een bezichtiging.
Bijna de helft van de respondenten uit deze groep heeft de aangeboden woning(en)
één of meerdere keren niet bezichtigd. De redenen hiervoor lopen sterk uiteen.

figuur 6-1 Redenen om de woning niet te bezichtigen (meerdere antwoorden mo-
gelijk), per regio.
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In figuur 6-1is perregio te zien hoe vaak de verschillende redenen zijn genoemd. De
respondenten konden meerdere antwoorden opgeven. Veel respondenten hebben
gebruikgemaakt van de categorie ‘andere reden’ om een nadere toelichting te geven.
Dit biedt de mogelijkheid om de antwoorden nader te duiden. Daarbij maken we ge-
bruik van citaten uit de enquéte:

v'  Geen belangstelling: sommige woningzoekenden blijken achteraf toch niet gein-
teresseerd te zijninde woning waarop ze gereageerd hebben. Soms gaat het om
de locatie of de grootte van de woning, vaker nogwordt de huurprijs genoemd.

v Niet genoeg kans: voor een bezichtiging worden vaak meerdere kandidaten uit-
genodigd. Soms gaat het om grote aantallen: “Als je uitgenodigd wordt met 30
kandidaten dan heeft het geen zinom op dit aanbodinte gaan.” Inde uitnodi-
gingsbriefzien de woningzoekenden welk rangnummer zijhebben.Sommige
kandidaten achten zich kansloos en haken bijvoorbaat af. Daarbij kan ook frus-
tratie over ervaringenin het verleden meespelen: “lk stond meestal op nummer
8 en nummer 1 die komt altijd en dat maakt mij afen toe boos”.

v" Kon of wilde op dat moment niet verhuizen: Hoewel de woningzoekenden kort te
voren nog zelf gereageerd hebben op een woning, blijken er toch allerlei per-
soonlijke omstandigheden te zijn waarom verhuizen op dat moment niet uitkomt.
Ziekte en financiéle zorgen worden het meest genoemd, al is er ook een enkeling
die meldt dat de relatie weer goed is, waardoor verhuizen niet meer nodig is.
Daarnaast zijn er nogwoningzoekenden die inmiddels een andere woning heb-
ben gevonden.

v' Uitnodiging te laat gezien of gekregen: Het komt vaak voor dat kandidaten zeer
kort vantevoren worden uitgenodigd en daardoor een bezichtiging missen.
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“Uitnodigingen komen soms de dag ervoor waardoor het niet meer mogelijkis
vrij te krijgen van ons werk om de woning te komen bezichtigen.”

v'  Geen tijd: Woningzoekenden voeren diverse redenen aan waarom het tijdstip van
bezichtiging hen niet uitkwam. Naast werk worden onder meer examens, vakan-
ties, operaties en begrafenissen genoemd. Sommige kandidaten zijn er verbolgen
over dat ze geen tweede kans hebben gekregen om de woning te bezichtigen.

v Geen zin: Het komt maar weinigvoor dat woningzoekenden niet op komen dagen
bij een uitnodiging, omdat ze er geen zinin hebben.

Andereredenen die woningzoekenden spontaan hebben gemeld zijn de volgende.
Sommige woningzoekenden willen de woning sowieso accepteren en vinden het
daarom niet nodig om naar een bezichtiging te gaan. Anderen zijn op eigen gelegen-
heid gaankijken bij de woning. En weer anderen hebben de woning niet bezichtigd
omdat de woonconsulent niet kwam opdagen.

Een aantal woningzoekenden is er nietin geslaagd om het adres op tijd te vinden of
kon de woning niet goed bereiken met het openbaar vervoer. Vooral voor woningzoe-
kenden die ver weg wonen kan het een probleem zijn om een bezichtiging bijte wo-
nen. “Om te bezichtigen moet ik uit Drenthe komen. Twee maal heb ik door verkeers-
omstandigheden een bezichtiging gemist. De bezichtigingstijd is meestal erg kort.”

Ten slotte wordt door woningzoekenden in Haaglanden en Rijnmond regelmatig ge-
noemd dat ze niet op tijd in het bezit waren van de documenten die ze volgens de
uitnodiging moesten meenemen. “op laatste moment had ik informatie gekregen over
alle papierendie ik moestinleveren en had niet genoeg tijd om alle papierente ver-
zamelen.” Met name het IB60-formulier wordtin dit verband vaak genoemd.

Weigeren

Naar eigen zeggen heeft ongeveer de helft van de woningzoekenden die zijn uitgeno-
digd voor een bezichtiging het afgelopen jaar een woning geweigerd. Dat zou beteke-
nen datde andere actieven met aanbiedingde aangeboden woningen wel hadden
willen huren maar dat niet konden, omdat een kandidaat die hoger geplaatst stond de
woning heeft geaccepteerd. In Haaglanden heeft 60% een woning geweigerd, inde
regio Amsterdam 52% en in Rijnmond 43%. Binnen de groep woningzoekenden die al
een woning hebben geweigerd zijn ouderen en grote huishoudens oververtegenwoor-
digd.

De meeste woningzoekenden die een woning hebben geweigerd geven daarvoor
meerdere redenen aan (zie tabel 6-1). De meest genoemde reden om te weigeren is
dat men geen goed gevoel had bijde woning:inalledrie deregio’s noemtrond de
40% van de woningzoekenden die geweigerd hebben dit als een van de redenen.
Daarnaast worden ook veel concrete kenmerken van de woningen genoemd, zoals de
grootte of indeling, de staat waarin de woning verkeerde en de prijsvan de woning.
Kenmerken van de omgeving of de omgeving worden wat minder vaak genoemd.
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tabel 6-1 Redenen om te weigeren (meerdere antwoorden mogelijk), als percen-

tage van de woningzoekenden die een woning geweigerd hebben

Haaglanden Regio Amsterdam Rijnmond
kon/wilde op dat moment niet ve rhuizen 21% 14% 19%
wilde wachttijd niet verliezen 7% 16% 7%
geen goed gevoel bijde woning 2% 46% 39%
woning was viesof slecht onderhouden 29% 37% 30%
grootte of indeling vande woning 33% 43% 32%
prijs vande woning 25% 25% 22%
kenmerkenvande omgeving 18% 21% 18%
locatievande woning 17% 20% 14%
anderereden 17% 16% 18%

Sommige woningzoekenden geven (ook) redenen op die niets met de woningte ma-
ken hebben. Zo zegt 14% tot 21% geweigerd te hebben omdat men op dat moment
niet kon of wilde verhuizen.

Slechts een klein deel van de woningzoekenden noemt als reden om te weigeren dat
ze hun opgebouwde wachttijd niet wilden verliezen. Dit percentage is wel een stuk
groter inde regio Amsterdam (16%) danin Haaglanden en Rijnmond (7%). Mogelijk
heeft dit te maken met de langere wachttijdenin de regio Amsterdam, waardoor wo-
ningzoekenden het gevoel hebben dat ze meer te verliezen hebben.

Ongeveer 17% van de woningzoekenden die het afgelopen hebben geweigerd, heeft
nog een anderereden genoemd. Een groot deel van deze redenen heeft toch te ma-
ken met de kenmerken van de woning, de woonomgeving of de persoonlijke omstan-
digheden van de woningzoekenden. In sommige van de antwoorden klinkt teleurstel-
ling over de kwaliteit van de woning door, zoals in de onderstaande voorbeelden:

v" “De woning was oud en volgens de vertegenwoordiger zou er aan de binnenkant
niets aan gedaan worden, ondanks het feit dat de vorige bewoners meer dan 20
jaarinde woning hadden gewoond.”

v “Een niet-gerenoveerde tweekamerwoninguitde jaren'70 tegen de hoofdprijs
van €630 per maand.”

v “Een nultredenwoning, maar die had een drempel waar ik met een helikopter
nog niet overheen kom.”

Daarnaast zijn sommige weigeringen veroorzaakt doordat men dacht geen kans te
maken op de woningof nietin de gelegenheid was om de woning te bezichtigen.

Veronderstellingen getoetst

Ten slotte is een viertal stellingen voorgelegd aan de woningzoekenden die het afge-

lopen jaar een woning hebben geweigerd (zie figuur 6-2).
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6.4

De eerste stelling gaat over de vraagin hoeverre woningzoekenden reageren op wo-
ningen die ze niet zouden willen huren. Ongeveer 8% van de woningzoekenden geeft
aan vaak tereageren op woningen waar ze eigenlijk geen belangstellingvoor hebben.

figuur 6-2 Reacties van woningzoekenden op stellingen over de achtergronden

van weigeringen, percentage (helemaal) eens

Ik reageer vaak op woningen waar ik eigenlijk geen
belangstelling voor heb.

Ik vind het moeilijk om een woning te accepteren,

omdat ik mijn wachttijd niet wil verliezen. u Haaglanden

M Regio Amsterdam
Ik kijk pas echt goed naar de kenmerken van een

woning als ik hem aangeboden krijg. Rijnmond

Ik accepteer alleen een woning die aan al mijn
wensen voldoet.

0% 20% 40% 60% 80%

Al eerder zagen we dat het verliezen van de wachttijd door weinig woningzoekenden
genoemd wordt alsreden om te weigeren. Er blijken ook weinig weigerende woning-
zoekenden te zijn die het moeilijk vinden om een woning te accepteren, omdat ze hun
wachttijd niet willen verliezen. Naar eigen zeggen hebben woningzoekenden dus wei-
nig lastvan ‘loss aversion’.

Niet alle woningzoekenden lezen de informatie in de advertenties even goed. Hier-
door weigeren woningzoekenden soms vanwege bepaalde kenmerken van de woning
die ze al inde advertentie hadden kunnen lezen. Een derde van de woningzoekenden
geeft toe dat ze pas echt goed naar de kenmerken van een woning kijken als ze hem
aangeboden krijgen.

De laatste stelling is bedoeld om te achterhalen hoe kieskeurig de woningzoekenden
zijn die een woning hebben geweigerd. In alle drie de regio’s zegt meer dan 60% al-
leen een woningte accepterenals die aan alle wensen voldoet. Dit geldt voor wo-
ningzoekenden die snel willen verhuizen bijna net zo vaak als voor woningzoekenden
die minder haast hebben. Ouderen zijn over het algemeen kritischer dan jongere wo-
ningzoekenden.

Conclusies

Woningzoekenden die uitgenodigd worden voor een bezichtiging staan voor een lasti-
ge keuze tussen accepteren en weigeren. Het accepteren van een woning betekent
datze op korte termijn kunnen verhuizen maar (meestal) voorlopig niet meer inaan-
merking zullen komen voor een andere sociale huurwoning. Weigeren betekent langer
wachten maar ook de hoop op een woning die nog beter aansluit bijde wensen. Het
is daarom niet vreemd dat woningzoekenden eerst een aantal woningen afwijzen voor
ze er een accepteren.
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Het aanbiedingsproces verschilt per woningcorporatie en wordt door de woningzoe-
kenden niet altijd als klantvriendelijk ervaren. Daarbij gaat het met name om de korte
tijd tussen de uitnodiging en de bezichtiging, ongunstige tijdstippen van de bezichti-
ging en het grote aantal kandidaten dat wordt uitgenodigd. Van woningzoekenden
wordt nu gevraagd dat ze zich aanpassen aan de werktijden van de corporaties en hun
wens om te woning zo snel mogelijk weer te verhuren.

Het aantal no-shows en weigeringen kan ongetwijfeld worden verminderd door de
klant meer centraal te stellen in het aanbiedingsproces. Door minder woningzoeken-
den tegelijk uit te nodigen, hen zo snel mogelijk (via e-mail) te informeren over de
bezichtiging en hen voldoende tijd te geven om vrij te kunnen nemen of de bezichti-
ging buiten kantooruren te houden. De prijs voor het verlagen van het aantal weige-
ren kan zijn dat corporaties bijeen klantvriendelijke benadering meer tijd moeten
investeren in het aanbieden en verhuren van woningen.
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Lessen voor de praktijk

Welk beeld komt uit de resultaten naarvoren over het zoekgedrag woning-

zoekenden? En welke lessen kunnen we daaruit trekken voor de praktijk?

De uitkomsten uit voorgaande hoofdstukken leveren ten minste drie lessen op voor
de praktijk.

1. Neem woningzoekendenserieus

Het beeld van de woningzoekende datin de discussie over woonruimteverdeling vaak
naar voren komt, is niet zo positief. Woningzoekenden zouden vaak niet weten waar-
op zereageren,inconsequent gedrag vertonen en onredelijke eisen stellen. Kortom,
ze zouden niet serieus aan het zoeken zijn.

Uitdit onderzoek komt een heel ander beeld naarvoren. Ja,de woningzoekenden zijn
kritisch en niet bereid de eerste de beste woning te accepteren. Maar dat betekent
niet dat zij niet serieus aan het zoeken zijn. De meeste woningzoekenden vinden het
heel belangrijk om de best mogelijke keuze te maken. Zijvertonen het consumenten-
gedrag dat past bij deideeén achter het Delftse model. Het wordt tijd dat de woning-
zoekende als woonconsument serieus genomen wordt.

2. Help woningzoekenden gericht te zoeken

Delaatste jaren zijn zoeksystemen steeds gebruiksvriendelijker geworden. De tijd dat
woningzoekenden keuzes moesten maken op basis van de summiere informatie in een
woningkrant ligtin de meeste gebieden ver achter ons. Tegenwoordig zijn op de web-
sites waarop woningen geadverteerd worden veel meer gegevens (en afbeeldingen)
beschikbaar en wordt het zoeken naar woningen op diverse manieren makkelijker
gemaakt.

In de onderzochte regio’s wordt gebruikgemaakt van relatief moderne zoeksystemen.
De meeste woningzoekenden kunnen goed overweg met de deze advertentiesys-
temen. Zij maken dankbaar gebruik van de hulpmiddelen die zij bieden. Met name de
slaagkansinformatie blijkt voor veel woningzoekenden richting te geven aan hun zoek-
tocht. Voor de meeste woningzoekenden betekent niet dat zij hun woonwensen opge-
ven, maar wel dat zij proberen te optimaliseren tussen woonwensen en kansen.

3. Denkna over eenander aanbiedingsproces

De belangrijkste keuze die woningzoekenden tijdens het zoekproces moeten maken
vindt niet plaats bij het reageren op woningen maar op het moment dat ze een wo-
ning aangeboden krijgen: zalik de woning accepteren of weigeren? Gezien het belang
van deze beslissing is het niet meer dan logisch dat woningzoekenden er vaak voor
kiezen om de woning te weigeren en door blijven zoeken naar een betere optie. Voor
een belangrijk deel moeten weigeringen beschouwd worden als ‘normaal’ consumen-
tengedrag.
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Daarnaast worden weigeringen en ‘no shows’ soms ook veroorzaakt door de manier
waarop het aanbiedingsproces is georganiseerd. Woningzoekenden worden vaak kort
voor een bezichtiging uitgenodigd, met grote aantallen tegelijk en op tijden die lastig
zijn voor mensen met een drukke werkweek of die van ver moeten komen. Kortom,

het aanbiedingsproces blijft ver achter bij de klantvriendelijkheid van het zoekproces.

Hier is nog een wereld te winnen.
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Bijlage 1 Vragenlijst
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Vragenlijst woningzoekenden
Welkom bij de vragenlijst voor woningzoekenden in de regio Rijnmond.

De vragenlijst is onderdeel van een onderzoek van de TU Delft. Het doel van het onderzoek is om de keuzes van woningzoekenden beter
te begrijpen. De woningcorporaties in Rijnmond zullen de uitkomsten van het onderzoek gebruiken om Woonnet Rijnmond beter te laten
aansluiten op uw wensen en behoeften.

De vragenlijst gaat over uw verhuiswensen en hoe u zoekt en reageert via Woonnet Rijnmond. Uw persoonlijke antwoorden worden
alleen bekeken door onderzoekers van de TU Delft. De woningcorporaties krijgen alleen de uitkomsten over groepen woningzoekenden te
zien.

Met het invullen van de vragenlijst bent u ongeveer 20 minuten bezig. Als dank voor de medewerking verloten we 25
VVV—-cadeaubonnen van €20 onder de deelnemers!

Voor we van start gaan, willen we u vragen om de onderstaande punten goed door te lezen:

e Onderaan elke pagina kunt u op de knop ?Verder? klikken om door te gaan naar de volgende vragen. U kunt teruggaan naar de
vorige vragen door op de knop ?Terug? te klikken.

e U kunt alle vragen in één keer beantwoorden, maar u kunt de vragenlijst ook onderbreken. Als u opnieuw inlogt, kunt u verder
gaan waar u gebleven was.

¢ Alleen als u alle vragen hebt ingevuld, kunt u meeloten voor een cadeaubon. Aan het einde van de vragenlijst kunt u hiervoor
uw e—mailadres opgeven.

o U heeft tot uiterlijk 1 april de tijd om alle vragen te beantwoorden.

Alvast hartelijk bedankt voor het invullen van de vragenlijst!



Hoofdsectie

We beginnen met enkele algemene vragen.

1. Klopt het dat u op dit moment staat ingeschreven als woningzoekende bij Woonnet Rijnmond?

© Ja
 Nee =¥ _Ga verder met vraaq buiten de doelgroep

2. Staat u ingeschreven voor huurwoningen of voor koopwoningen?

" Alleen voor huurwoningen =*_Ga verder met vraag 3.
¢ Alleen voor koopwoningen
" Zowel voor huurwoningen als voor koopwoningen = _Ga verder met vraag 3.

U valt helaas buiten de doelgroep van dit onderzoek. Wij bedanken u hartelijk voor uw tijd en moeite!

=»Beéindig vragenlijst

3. Waarom staat u op dit moment ingeschreven bij Woonnet Rijnmond?

Ik ben op dit moment op zoek naar een woning via Woonnet Rijnmond.
Ik wil in de toekomst op zoek gaan naar een woning via Woonnet Rijnmond. =* _Ga verder met vraag Algemene verhuiswensen
Ik wilde in_het verleden op zoek gaan naar een woning via Woonnet Rijnmond. = _Ga verder met vraag Algemene verhuiswensen

900 TN

Ik heb me voor de zekerheid ingeschreven bij Woonnet Rijnmond. =*_Ga verder met vraag Algemene verhuiswensen
Anders, namelijk:

=*_Ga verder met vraag Algemene verhuiswensen

.

4. Zoekt u op dit moment alleen via Woonnet Rijnmond naar een woning of ook op andere manieren?

¢ Alleen via Woonnet Rijnmond 5* _Ga verder met vraag Algemene verhuiswensen
= Ook op andere manieren

u

Op welke andere manieren zoekt u ook naar een woning? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Via woningcorporaties

Via particuliere verhuurders
Via makelaars

Via Internet

Via kranten

Via familie of vrienden
Anders, namelijk:
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Algemene verhuiswensen

Er volgen nu drie blokken met vragen. Het eerste blok gaat over uw verhuiswensen.

6. Binnen hoeveel tijd wilt u verhuizen?

¢ Binnen een half jaar

¢ Over een half jaar tot 1 jaar

¢ Over 1 tot 2 jaar

= Over 2 tot 5 jaar

¢ Ik wil de komende 5 jaar niet verhuizen = _Ga verder met vraag Zoeken via Woonnet Riinmond
7. Wat is voor u de belangrijkste reden om te willen verhuizen?

Ik wil zelfstandig gaan wonen

Ik wil dichter bij werk/opleiding wonen

De samenstelling van mijn huishouden is veranderd / gaat veranderen
Mijn huidige woonruimte voldoet niet meer aan mijn wensen

Mijn huidige buurt voldoet niet meer aan mijn wensen

Mijn huidige woning wordt binnenkort gesloopt of gerenoveerd
Vanwege overlast van de buren

Vanwege gezondheid of (toekomstige) behoefte aan zorg

Anders, namelijk:
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8. Met hoeveel volwassenen en hoeveel kinderen wilt u gaan wonen in uw toekomstige woonruimte (uzelf meegerekend)?

Aantal:

Volwassenen (vanaf 18 jaar): |

Kinderen (tot 18 jaar):

9. Hoe lang denkt u in uw toekomstige woning te zullen wonen?

Minder dan 2 jaar
2 jaar tot 5 jaar

5 jaar tot 10 jaar
10 jaar tot 20 jaar
Meer dan 20 jaar
Dat weet ik niet

o e e BEe T B

Woonwensen huurwoning

De volgende vragen gaan over de eisen die u stelt aan uw toekomstige huurwoning.

10. Naar welk type huurwoning zou u willen verhuizen? (Meerdere antwoorden mogelijk)
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Benedenwoning

Bovenwoning

Eengezinswoning

Flatwoning

Maisonnette

Onzelfstandige woning (bijv. een kamer)
Anders, namelijk:

Hoeveel kamers (woonkamer + slaapkamers) moet uw toekomstige huurwoning minimaal hebben?

Minimaal 2 kamers

Minimaal 3 kamers

Minimaal 4 kamers

Minimaal 5 kamers

De woning moet meer dan 5 kamers hebben
Dat vind ik niet belangrijk

Dat weet ik niet

Hoe groot moet de oppervlakte van uw toekomstige huurwoning minimaal zijn?

Minimaal 25 m?2

Minimaal 50 m?

Minimaal 75 m2

Minimaal 100 m2

De woning moet groter zijn dan 100 m2
Dat vind ik niet belangrijk

Dat weet ik niet

Hoeveel huur bent u bereid om maximaal te betalen voor uw toekomstige huurwoning, na aftrek van huurtoeslag?

(Het gaat hier om de huur inclusief servicekosten maar zonder de kosten voor gas, water en licht)

Maximaal €300

Maximaal €500

Maximaal €700

Maximaal €900

De huur mag hoger zijn dan €900
Dat vind ik niet belangrijk

Dat weet ik niet

. Welke eisen stelt u nog meer aan uw toekomstige huurwoning? (Meerdere antwoorden mogelijk)

De woning moet een tuin hebben

De woning moet een balkon of dakterras hebben

De woning moet een berqging of schuur hebben

De woning moet centrale verwarming (CV) hebben

De woning moet energiezuinig zijn

De woning moet geschikt voor senioren of minder validen zijn
De woning moet een nieuwbouwwoning zijn.

Anders, namelijk:

Ik stel geen verdere eisen



Locatie

De volgende vragen gaan over de gewenste locatie van uw toekomstige woning.

15. Wilt u alleen verhuizen naar woningen in de regio Rijnmond of zou u ook willen verhuizen naar een woning buiten de regio?

¢ Alleen in de regio Rijnmond
¢ Ook buiten de regio Rijnmond

-
o

Naar welke gemeenten in de regio Rijnmond zou u eventueel willen verhuizen? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Albrandswaard
Barendrecht

Bernisse

Brielle

Capelle aan den lJssel
Hellevoetsluis
Krimpen aan den lJssel
Lansingerland
Maassluis

Ridderkerk
Rotterdam

Schiedam

Spijkenisse
Vlaardingen
Westvoorne

Anders, namelijk:
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17. Zou u naar alle delen van deze gemeente(n) willen verhuizen?

 Nee, ik wil alleen naar bepaalde straten verhuizen
= Nee, ik wil alleen naar bepaalde buurten of wijken verhuizen
¢ Ja, ik wil naar alle delen van de gemeente(n) verhuizen

18. Wilt u aangeven hoe belangrijk de volgende kenmerken van de locatie van uw toekomstige woning voor u zijn?

Helemaal
Heel Niet niet
belangrijk Belangrijk Neutraal belangrijk belangrijk

De mensen die in de buurt wonen e e e e e
Het uiterlijk van de buurt (bijv. gebouwen, groen)

De reputatie van de buurt (goede of slechte naam)

De veiligheid van de buurt (bijv. verkeer, overlast, criminaliteit)
De afstand tot voorzieningen (bijv. winkels, scholen, recreatie)
De afstand tot werk of opleiding

De afstand tot vrienden of familie

00 00 00D
00 00 00D
OO0 0 00 00
OO0 0 00 00
OO0 0 00 00

De afstand tot het centrum



19. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal
mee eens
Het is voor mij erg belangrijk om de best mogelijke woning te -
vinden.
Een woning hoeft niet perfect te zijn om mij tevreden te maken. 8
De eisen die ik stel aan mijn toekomstige woning zijn erg hoog. o

Snel een woning vinden

De volgende vragen gaan over de wens om snel te kunnen verhuizen.

20. Hoe belangrijk is het voor u dat u snel een woning vindt?

Heel belangrijk
Belangrijk

Neutraal

Niet belangrijk
Helemaal niet belangrijk

o INeNe e B

Mee eens
[

c

Neutraal
[

c

Niet mee
eens

o

c

Helemaal
niet mee
eens
[

-

21. Bent u bereid om te verhuizen naar een woning die niet aan al uw woonwensen voldoet als u daardoor sneller kunt verhuizen?

 Ja
" Nee
= Misschien

22. Op welke kenmerken bent u eventueel wel bereid om uw woonwensen aan te passen om daardoor sneller te kunnen verhuizen?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

Het type woning (eengezinswoning, flat, etc.)

De grootte van de woning (aantal kamers of oppervlakte)
De huurprijs die ik wil betalen

De locatie of buurt waar de woning staat

I A B

Geen van deze kenmerken

N
w

(Meerdere antwoorden mogelijk)

Het type woning (eengezinswoning, flat, etc.)

De grootte van de woning (aantal kamers of oppervlakte)
De huurprijs die ik wil betalen

De locatie of buurt waar de woning staat

[ B B

Geen van deze kenmerken

24. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

. Op welke kenmerken bent u absoluut niet bereid om uw woonwensen aan te passen om daardoor sneller te kunnen verhuizen?



Helemaal
Helemaal Niet mee niet mee
mee eens Mee eens Neutraal eens eens

Als ik niet heel snel

(binnen nu en 3

maanden) een

andere woning vind, e e o o L&
dan ontstaat er voor

mij een onhoudbare

situatie.

Het is voor mij geen

probleem als ik nog

een paar jaar moet e e [ r o
wachten met

verhuizen.

Snel een woning

vinden is voor mij

belangrijker dan de e e 9l e (9
kenmerken van de

woning of de buurt.

Zoeken via Woonnet Rijnmond

Dit blok met vragen gaat over het zoeken naar woningen via Woonnet Rijnmond.

25. Op welke manieren heeft u informatie gekregen over hoe Woonnet Rijnmond werkt? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Ik heb informatie gelezen op de website van Woonnet Rijnmond

Ik heb video?s met uitleg bekeken op de website van Woonnet Rijnmond
Ik heb folders met informatie gelezen

Ik heb de algemene voorwaarden gelezen

Ik heb uitleg gekregen van een medewerker bij een woningcorporatie

Ik heb uitleg gekregen van een bekende (vrienden, familie, collega?s)

Ik heb op een andere manier informatie gekregen, namelijk:

Ik heb geen informatie gekregen over hoe Woonnet Rijnmond werkt

5 [ e B e B B |

26. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal
Helemaal Niet mee niet mee
mee eens Mee eens Neutraal eens eens
Ik__ben goed op de hoogte van de spelregels van Woonnet - - o o o
Rijnmond.
Ik”vmd het moeilijk om te zoeken naar woningen via Woonnet P o o o I
Rijnmond.
Ik weet precies hoe bepaald wordt wie een woning als eerste krijgt c c P P P
aangeboden.

Bekijken van het woningaanbod

De volgende vragen gaan over het bekijken van het woningaanbod op de website van Woonnet Rijnmond.

27. Heeft u het afgelopen jaar wel eens het woningaanbod bekeken op de website van Woonnet Rijnmond?



 Ja = _Ga verder met vraag 29.
© Nee

28. Wat is de belanarijkste reden waarom u het afgelopen jaar niet naar het woningaanbod op de website van Woonnet Rijnmond heeft
gekeken?

¢ Ik had geen toegang tot Internet = _Ga verder met vraag Reageren op woningen

 lk had geen tijd om het woningaanbod te bekijken =* _Ga verder met vraag Reageren op woningen

¢ lemand anders bekijkt voor mij het woningaanbod =*_Ga verder met vraag Reageren op woningen

¢ Ik heb geen haast met verhuizen =*_Ga verder met vraag Reageren op woningen

Ik maak op dit moment weinig kans op een woning die ik wil = _Ga verder met vraag Reageren op woningen

¢ Er worden weinig woningen aangeboden die ik wil %*_Ga verder met vraag Reageren op woningen

" Bij weinig woningen die ik wil voldoe ik aan de voorwaarden =*_Ga verder met vraag Reageren op woningen
|Andere reden, namelijk:

P

=»_Ga verder met vraag Reageren op woningen

29. Hoe vaak bekijkt u het woningaanbod op Woonnet Rijnmond?

Elke dag

Eén of enkele keren per week
Eén of enkele keren per maand
Eén of enkele keren per jaar
Minder dan één keer per jaar

o INe TEe TR Be

30. Hoeveel tijd bent u per keer ongeveer bezig met het bekijken van het woningaanbod op Woonnet Rijnmond?

Minder dan vijf minuten per keer

Vijf minuten tot een kwartier per keer
Een kwartier tot een halfuur per keer
Een halfuur tot een uur per keer
Meer dan een uur per keer

o e Te Nie BEe |

31. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal
Helemaal Niet mee niet mee
mee eens Mee eens Neutraal eens eens
Zoeken naar woningen is leuk om te doen e e e e e
Ik besteed weinig tijd aan het zoeken naar woningen 8 8 8 8 s
Zoeken naar woningen is zonde van mijn tijd o o o o ol
Ik neem de tijd om zorgvuldig woningen te kiezen waarop ik wil i~ i~ i~ o o
reageren
Ik vind het moeilijk om voldoende tijd te vinden voor het zoeken P o o o I

naar woningen.

Persoonlijk woningaanbod

De volgende vragen gaan over het bekijken van uw persoonlijke woningaanbod op Woonnet Rijnmond.



32. Heeft u op de website van Woonnet Rijnmond een zoekopdracht gegeven?

(Op de website van Woonnet Rijnmond kunt u uw woonwensen opslaan in een zoekopdracht zodat u in uw persoonlijke
woningaanbod alleen woningen te zien krijgt die aan uw woonwensen voldoen)

© Ja
= Nee
= Dat weet ik niet

33. Heeft u een abonnement op de Woonkrant—op—maat?

(Op de website van Woonnet Rijnmond kunt u een gratis abonnement nemen op de Woonkrant—op—maat. U krijgt wekelijks per
e—mail bericht wanneer er nieuw woningaanbod op de website staat dat voldoet aan uw woonwensen)

© Ja
 Nee
¢ Dat weet ik niet

Zoeken binnen het woningaanbod

De volgende vragen gaan over hoe u naar huurwoningen zoekt binnen het woningaanbod van Woonnet Rijnmond.

34. Welke kenmerken gebruikt u om advertenties uit het woningaanbod te selecteren? (Meerdere antwoorden mogelijk)

(Door kenmerken aan of uit te zetten kunt u zelf bepalen welke advertenties u te zien krijgt.)

Huurprijs
Woningtype

Aantal kamers
Oppervlakte

Plaats of gemeente
Wijk

Anders, namelijk:

Ik bekijk het totale woningaanbod
Dat weet ik niet

[ A I I B B

35. Hoeveel advertenties bekijkt u ongeveer voordat u besluit op welke woning u wilt reageren?

Geen enkele =*_Ga verder met vraag 37.
Minder dan 5

5 tot 10

10 tot 20

20 tot 50
Meer dan 50

000N

36. Op welke informatie let u vooral bij het bekijken van de advertenties? (Meerdere antwoorden mogelijk)



Kenmerken van de woning

Foto?s

Plattegronden

Locatie op de kaart

Voorwaarden om te mogen reageren

Informatie over de kans om de woning te krijgen
Anders, namelijk:

[ I e e B B |

37. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Er worden zoveel woningen aangeboden om uit te kiezen dat ik
vaak in de war raak.

Ik vind dat er weinig verschil zit tussen de woningen waarop ik kan
reageren.

Ik zou willen dat er in de advertenties meer informatie stond.

Hoe meer ik te weten kom over de woningen, hoe moeilijker het is
om te kiezen.

Reageren op woningen

De volgende vragen gaan over het reageren op woningen via Woonnet Rijnmond.

38. Als u nu zou reageren op het woningaanbod, maakt u dan kans om een woning te krijgen?

Ja, ik maak nu kans om een woning te krijgen die ik wil
Nee, ik maak nu geen kans om een woning te krijgen

0N

Dat weet ik niet

Helemaal
mee eens

c

Ja, maar ik maak nu alleen kans om een woning te krijgen die ik niet wil

39. Op hoeveel woningen heeft u het afgelopen jaar ongeveer gereageerd?

Geen enkele woning =*_Ga verder met vraag 40.
Minder dan 5 woningen =*_Ga verder met vraag 41.
5 tot 10 woningen =*_Ga verder met vraag 43.

10 tot 20 woningen = _Ga verder met vraag 43.
20 tot 50 woningen = _Ga verder met vraag 43.

Meer dan 50 woningen =*_Ga verder met vraag 42.

o TNe TEe e Be Be

Mee eens

c

Neutraal

c

40. Wat is de belangrijkste reden waarom u het afgelopen jaar op geen enkele woning heeft gereageerd?

Niet mee
eens

c

Helemaa
niet mee
eens

-
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¢ Ik wil op dit moment niet verhuizen =*_Ga verder met vraag Veranderingen
Ik maak op dit moment geen kans op een woning die ik wil ¥ _Ga verder met vraag Veranderingen
¢ Er worden geen woningen aangeboden die ik wil = _Ga verder met vraag Veranderingen
¢ Ik voldoe niet aan de voorwaarden voor woningen die ik wil =*_Ga verder met vraag Veranderingen
Ik was niet in de gelegenheid om te reageren =* _Ga verder met vraag Veranderingen

Andere reden, namelijk:
P

=»_Ga verder met vraaqg Veranderingen

41. Wat is de belanarijkste reden waarom u het afgelopen jaar op weinig woningen heeft gereageerd?

¢ Ik heb geen haast met verhuizen =*_Ga verder met vraag 43.
¢ lk maak op dit moment weinig kans op een woning die ik wil =*_Ga verder met vraag 43.
¢ Er worden weinig woningen aangeboden die ik wil =*_Ga verder met vraag 43.
¢ Ik voldoe bij weinig woningen die ik wil aan de voorwaarden =¥ _Ga verder met vraag 43.
|k was niet in de gelegenheid om vaker te reageren = _Ga verder met vraag 43.

|Andere reden, namelijk:
P

=*_Ga verder met vraag 43.

42. Wat is de belangrijkste reden waarom u het afgelopen jaar op veel woningen heeft gereageerd?

Ik heb veel haast met verhuizen

Ik maak op dit moment veel kans op een woning die ik wil

Ik hoop meer te kans te maken op een woning door veel te reageren
Ik vind het leuk om op woningen te reageren

Andere reden, namelijk:

o TS T e e |

43. Hoe lang voor het sluiten van de reactietermijn reageert u meestal op woningen?

¢ Ruim voor het sluiten van de reactietermijn
¢ Vlak voor het sluiten van de reactietermijn
¢ Dat weet ik niet

44, Bewaart u advertenties eerst in ‘mijn bewaarde woningen’ voordat u beslist op welke woningen u reageert?

(Op de website van Woonnet Rijnmond kunt u de woningen waarvoor u belangstelling heeft eerst bewaren in ‘mijn bewaarde
woningen’ en later bepalen op welke woningen u reageert. Zie ter illustratie de onderstaande afbeelding)

& Ja, soms
 Ja, vaak
i~ Nee, nooit
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'i'f{ Mijn bewaarde woningen - editie 2013, nr. 09 (26 feb. t/m 2 mrt.)

" Oostervants__ Muiderslots____ van BoisolsL. 77 _
Maassluis, Ma._. Rotterdam, D._ Schiedam, W___ Viaardin.., Wes
€421,98 € 484,09 €612,83 € 465,71

Verwijderen Verwijderen Verwijderen Verwijderen

45. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal
Helemaal Niet mee niet mee
mee eens Mee eens Neutraal eens eens
Bij het reageren op
woningen probeer ik steeds - - . . .
de allerbeste keuze te
maken.
Ik maak snel keuzes,
waarbij ik yaak_de egrste de e e P P P
beste woning kies die goed
genoeg lijkt.
Ik doe erg mijn best om
woningen te“klezen dllle pdo) . . r r r
goed mogelijk aan mijn
wensen voldoen.
Ik reageer meestal op
gevoel, zonder uitgebreid (.. (.. o P P

de woningadvertenties te
lezen.

Kansrijk reageren

De volgende vragen gaan over de vraag of u bij het zoeken naar woningen rekening houdt met uw kans op de woning.

46. Houdt u bij het reageren op woningen rekening met de kans die u maakt op de woning?

< Ja, soms
 Ja, vaak
 Nee, nooit =*_Ga verder met vraag 48.

47. Welke informatie gebruikt u om uw kans op de woning in te schatten? (Meerdere antwoorden mogelijk)

(Zie ter illustratie de afbeelding onder de antwoordcategorieén)
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[ Het aantal reacties op de woning
[~ De tussenstand (top 5 van reacties)
[T Geen van deze mogelijkheden
Anders, ijk:
r nders, namelijk
|
Tussenstand reacties (158 reacties)
1. 08-10-2012 (U)
2. 14-06-2004
3. 08-06-2005
4. 19-07-2005
5. 26-04-2006
(De volgorde wordt bepaald door de inschrijfdatum behalve als
de kandidaat een urgentie heeft.)

48. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal
Helemaal Niet mee niet mee
mee eens Mee eens Neutraal eens eens
Het is voor mij duidelijk bij welke woningen ik de meeste kans - o o o o
maak.
Als !k reageer is het elke keer weer een verrassing op welke plaats e P P P o
ik eindig.
Ik zoek zorgvuldig om de beste woning te vinden waarop ik kans P o o o o

maak.

49. Reageert u vooral op woningen die u het liefste wilt of vooral op woningen waarop u de meeste kans maakt?

|k reageer vooral op woningen die ik het liefste wil
|k reageer vooral op woningen waarop ik de meeste kans maak
|k reageer zowel op woningen die ik het liefste wil als op woningen waarop ik de meeste kans maak.

50. Reageert u wel eens op woningen waarop u weinig kans maakt?

& Ja, soms
& Ja, vaak
¢ Nee, nooit =*_Ga verder met vraag 52.

51. Waarom reageert u wel eens op woningen waarop u weinig kans maakt?

52. Bekijkt u wel eens woningen via ‘kansrijk zoeken’?

(Vanaf 24 uur voor het einde van de reactietermijn kunt u ‘kansrijk zoeken’. Wanneer u dan inlogt bij Mijn Woonnet krijgt u de
woningen te zien waarbij u op dat moment het meest kansrijk bent.)

13



i Ja, soms
 Ja, vaak
¢ Nee, nooit = _Ga verder met vraag Veranderingen

53. Reageert u wel eens op woningen die te zien zijn via ‘kansrijk zoeken'?

Ja, soms
 Ja, vaak
 Nee, nooit

Veranderingen

De volgende vragen gaan over veranderingen in de manier waarop u reageert.

54. Heeft u het afgelopen jaar op meer of op minder woningen gereageerd dan de jaren ervoor?

Op meer woningen

Op minder woningen =*_Ga verder met vraag 56.

Op ongeveer evenveel woningen =* _Ga verder met vraag 57.

Ik sta pas 1 jaar of minder ingeschreven =* verder met vr. Bezichtigen en wei

o e Te Be

55. Waarom heeft u het afgelopen jaar op meer woningen gereageerd? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Omdat ik nu meer haast heb om te verhuizen

Omdat ik nu meer kans maak op een woning

Omdat ik minder kritisch ben geworden bij het zoeken
Omdat het woningaanbod veranderd is

Omdat de regels veranderd zijn

Anders, namelijk:

I I e R B

=» Heeft u het afgelopen jaar op andere soorten woningen of in andere buurten gereageerd dan in de jaren ervoor?

56. Waarom heeft u het afgelopen jaar op minder woningen gereageerd? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Omdat ik nu minder haast heb om te verhuizen
Omdat ik nog weinig kans maak op woningen die ik wil
Omdat ik kritischer ben geworden bij het zoeken
Omdat het woningaanbod veranderd is

Omdat de regels veranderd zijn

Anders, namelijk:

[ I B B

57. Heeft u het afgelopen jaar op andere soorten woningen of in andere buurten gereageerd dan in de jaren ervoor?

T Ja
 Nee =*_Ga verder met vraag Bezichtigen en weigeren
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58. Waarin verschilden de woningen waarop u het afgelopen jaar heeft gereageerd van de woningen in de jaren ervoor? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

Buurt of gemeente

Type woning (eengezinswoning, flat, etc.)
Aantal kamers of oppervlakte (groter of kleiner)
Huurprijs (goedkoper of duurder)

Anders, namelijk:

O aaan

59. Waarom heeft u op een ander soort woningen gereageerd? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Om sneller een woning te kunnen vinden

Omdat ik nu meer kans maak op een betere woning
Omdat mijn persoonlijke omstandigheden veranderd zijn
Omdat mijn wensen veranderd zijn

Omdat het woningaanbod veranderd is

Omdat de regels veranderd zijn

[ I B R R

Bezichtigen en weigeren

De laatste vragen van dit blok gaan over het bezichtigen en weigeren van woningen.

60. Bent u het afgelopen jaar via Woonnet Rijnmond uitgenodigd om een woning te bezichtigen?

© Ja
 Nee = _Ga verder met vraag 63.

61. Heeft u deze woning of woningen ook bezichtigd?

¢ Ja = _Ga verder met vraag 63.
= Nee

i~ De ene keer wel, de andere keer niet

62. Waarom heeft u de woning of woningen niet bezichtigd? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Ik had geen belangstelling voor de woning

Ik maakte niet genoeg kans om de woning te krijgen
Ik kon of wilde op dat moment niet verhuizen

Ik had de uitnodiging te laat gezien of gekregen

Ik had geen tijd

Ik had geen zin

Anders, namelijk:

[ I I B B B R

63. Heeft u het afgelopen jaar één of meer woningen geweigerd die via Woonnet Rijnmond werden aangeboden?
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T Ja
 Nee = _Ga verder met vraag Persoonlijke situatie

64. Waarom heeft u het afgelopen jaar één of meer woningen geweigerd die via Woonnet Rijnmond werden aangeboden? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

Ik kon of wilde op dat moment niet verhuizen

Ik wilde mijn opgebouwde wachttijd niet verliezen
Ik had geen goed gevoel bij de woning

De woning was vies of niet goed onderhouden
Vanwege de grootte of indeling van de woning
Vanwege de prijs van de woning

Vanwege kenmerken van de omgeving

Vanwege de locatie

Anders, namelijk:

[ [ s e B B

65. Wilt u aangeven of u het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal
Helemaal Niet mee niet mee
mee eens Mee eens Neutraal eens eens
Ik reageer vaak op woningen waar ik eigenlijk geen belangstelling - - - - .
voor heb.
Ik vind het moeilijk om een woning te accepteren, omdat ik mijn
. . . X o o o o e
wachttijd niet wil verliezen.
Ik kijk pas echt goed naar de kenmerken van een woning als ik
. & & o o e
hem aangeboden krijg.
Ik accepteer alleen een woning die aan al mijn wensen voldoet. e e e e s

Persoonlijke situatie

Tot slot van de vragenlijst volgen nog enkele vragen over uw persoonlijke situatie.

66. Bent u een vrouw of een man?

i vrouw
 man

67. In welk jaar bent u geboren? Jaartal: 19

—

68. Met hoeveel volwassenen en hoeveel kinderen woont u in uw huidige woonruimte (uzelf meegerekend)?

Aantal

volwassenen (vanaf 18 jaar):

Kinderen (tot 18 jaar): |

69. Welke situatie is het meest op u van toepassing?
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Ik woon bij mijn ouders

Ik woon in bij vrienden of familie (niet mijn ouders)

Ik woon op kamers of in andere onzelfstandige woonruimte

Ik huur een woning van een corporatie of particuliere verhuurder
Ik ben eigenaar van een koopwoning

Anders, namelijk:

o TS Te e T Tl

70. Wat is de postcode van uw huidige woonadres? Postcode:

—

71. Wat is uw hoogst voltooide opleiding?

Geen diploma

Lagere school

Mavo of vmbo

LBO—opleiding

MBO-opleiding

Havo, vwo, atheneum, gymnasium
HBO—-opleiding

Universitaire opleiding

o Te e Te He TS Te TS

72. Wat is het netto maandinkomen (zonder toeslagen) van alle leden van uw huishouden samen?

Minder dan €500
€500 tot €1000

€1000 tot €1500
€1500 tot €2000
€2000 tot €2500
€2500 tot €3000
€3000 tot €3500
€3500 tot €4000
Meer dan €4000
Dat weet ik niet

o Tie Ne e HEe TEe TEe TS TS T

73. In welk land bent u geboren? En uw vader? En uw moeder?

Uw Uw
Uzelf vader moeder

Nederland I - r
Suriname - - I
Nederlandse Antillen / Aruba C e ~
Indonesié - - I
Turkije - ~ -
Marokko - ~ -
Dat weet ik niet Ie ~ ~
Ander land C - r

Als vraag92(1) niet gelijk is aan 8 =




74. In welk ander land bent u geboren? Land:

—

Als vraag92(2) niet gelijk is aan 8 =

75. In welk ander land is uw vader geboren? Land:

—

Als vraag92(3) niet gelijk is aan 8 = _Heeft u nog opmerkingen naar aanleiding van deze vragenlijst?

76. In welk ander land is uw moeder geboren? Land:

—

77. Heeft u nog opmerkingen naar aanleiding van deze vragenlijst?

[

78. Mogen wij u over enige tijd nogmaals benaderen om te vragen of u dan een woning heeft gevonden en hoe tevreden u daarmee
bent?

© Ja
= Nee

79. Als dank voor de medewerking verloten we 25 VVV—-cadeaubonnen van €20 onder alle deelnemers. Als u mee wilt loten voor een
VVV-—cadeaubon, vul dan hier uw e—mailadres in.

E—mailadres:

Hartelijk dank voor het invullen van de vragenlijst!

Als de resultaten van het onderzoek bekend zijn, kunt u daarover lezen op de website van Woonnet Rijnmond.
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